Karczew 15 listopada 2024r.

Pytania otrzymane dnia 14 listopada 2024 r. do zapytania ofertowego z dnia 13 listopada 2024
r. na Zakup sprzetu multimedialnego w ramach zadania ,,Zakup materiatéw i
wyposazenia dla ztobka miejskiego w Karczewie”

Pytanie 1. Mam pare pytan dotyczacych przetargu obejmuje on tylko dostawe, uruchomienie jest po
Panstwa stronie czy tez mojej ?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Uruchomienie jest po stronie wykonawcy.

Pytanie 2. oprogramowanie, widze nie ma tan pakietu orfice, czy powinien by¢ uwzgledniony czy
gmina ma licencje i nie trzeba tego dolicza¢ ?

Odpowiedz Zamawiajacego: Nalezy zainstalowaé pakiet Microsoft Office Home & Business 2024
BOX

Pytanie 3: gwarancja onside jest tylko na rzeczy na ktére producent taki jak np. Dell/Lenovo/ASUS nie
maja swojego serwisu, bo tutaj ktos od Panstwa by robit zgtoszenia czy tez np. my ?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zgtoszenie gwarancyjne bedzie sporzgdzane przez osobe obstugujaca
sprzet IT.

Pytanie 4. w razie awarii systemu jego reinstalacja nalezy do nas ?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Reinstalacja systemu nalezy do uzytkownika komputera

Pytanie 5. serwis monitora, jest napisane nie dtuzej niz 14 dni, czy wymagajg Panistwo wtedy
monitora zastepczego badz innego urzadzenia ktdre zostanie na niego wystane ?

OdpowiedZ Zamawiajgcego: Tak, wymagany jest zastepczy monitor.




