
U R Z Ą D  M I E J S K I  
w  KAR CZEW IE 

05-480 Karczew, ul. W arszawska 28 
pow. otwocki, woj. m azowieckie 

tel 2 2  780-65-16; fax 22 780-65-36 
NIP 532-10-04-760 

( 1 )

Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Urzędzie Miejskim w Karczewie
na lata 2022 - 2024

Lp. Zakres
działań

Sposób realizacji Miejsce realizacji Termin realizacji

1. Analiza stanu siedziby urzędu pod względem 
dostosowania, w zakresie dostępności:

• architektonicznej,

• informacyjno-komunikacyjnej do 
potrzeb osób ze szczególnymi 
potrzebami.

Analiza stanu no wprowadzeniu aktualnych

Przeprowadzenie przeglądu obiektów 
pod względem dostępności:

• architektonicznej - zgodnie z art.
6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 
2019 r. o zapewnianiu 
dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami (dalej -  
ustawa),

Siedziba urzędu 31 marca 2022 r.

udogodnień i zmian.
• informacyjno-komunikacyjnej

• zgodnie z art. 6 pkt 3 ustawy 
wraz ze wskazaniem działań, 
które będą musiały zostać 
wykonane, by spełnione zostały 
minimalne wymagania służące 
zapewnieniu dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami.

2. Analiza stanu dostępności cyfrowej:

• Biuletynu Informacji Publicznej urzędu

• strony internetowej (portalu) urzędu do 
potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.

Przeprowadzenie analizy w zakresie 
dostępności cyfrowej - zgodnie z art. 6 
pkt 2 ustawy

Siedziba urzędu 30 maja 2022 r.



Analiza stanu no wprowadzeniu aktualnych 
udogodnień i zmian.

3. Przeprowadzenie rozeznania rynku w zakresie firm 
oferujących dostosowywanie rozwiązań 
architektonicznych do wymogów obsługi osób ze 
szczególnymi potrzebami i ustalenie harmonogramu 
prac

Ustalenie harmonogramu działań wdrażania 
kolejnych zmian w urzędzie

Siedziba urzędu 28 luty 2023 r.

4. Wykonanie prac architektonicznych i wprowadzenie 
rozwiązań ułatwiających obsługę osób ze szczególnymi 
potrzebami.

Wykonanie prac przez wykonawcę 
zewnętrznego wybranego zgodnie z 
regułami zamówień w urzędzie. 
Wprowadzenie rozwiązań możliwych do 
wdrożenia własnymi siłami.

Siedziba 
główna urzędu

3 1 marca 2023 r.

5. Dokonanie diagnozy w zakresie dostępu alternatywnego 
w przypadku braku możliwości zapewnienia dostępności 
dla osób ze szczególnymi potrzebami ze względu na 
ograniczenia architektoniczne i informacyjno- 
komunikacyjne (w szczególności techniczne i prawne).

Określenie zasad dostępu alternatywnego, 
monitoring przypadków zapewnienia 
dostępu alternatywnego.

Siedziba urzędu 30 kwiecień 2023 r.

6. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w 
dostępie do usług świadczonych przez urząd w 
zakresie dostępności:

• architektonicznej,

• informacyjno-komunikacyjnej,

• cyfrowej.

Stałe monitorowanie działalności urzędu .

przyjmowanie uwag, opinii i sugestii 
od osób ze szczególnymi potrzebami, 
a także od ich rodzin i opiekunów 
dotyczących problemów natury 
architektonicznej, informacyjno- 
komunikacyjnej oraz cyfrowej, z 
jakimi mogą się spotkać podczas 
kontaktu z pracownikami urzędu i 
podejmowanie działań mających na

Siedziba urzędu Zadanie bieżące - do 31 
grudnia 2024 r.



celu usuwanie barier i zapobieganie 
ich powstawaniu.

7. Sporządzenie Raportu o stanie zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami w  urzędzie, 
zgodnie z art. 11 ustawy.

• sporządzenie projektu Raportu o 
stanie zapewnienia dostępności 
osobom ze szczególnymi 
potrzebami,

• zatwierdzenie Raportu o stanie 
zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami przez 
Burmistrza,

• opublikowanie Raportu o stanie 
zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami w 
Biuletynie Informacji Publicznej 
urzędu,

• przedstawienie Raportu o stanie 
zapewnienia dostępności osobom 
ze szczególnymi potrzebami 
Wojewodzie Mazowieckiemu.

Siedziba urzędu 31 marzec 2025 r.
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