Zapytanie ofertowe - ustugi opiekuncze

Karczew, dnia 14 listopada 2015 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 01/16
na wykonanie usfug opiekuriczych na terenie Gminy Karczew

1. Zamawiajacy:

MIEJSKO-GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
W KARCZEWIE

UL.WARSZAWSKA 28, 05-480 KARCZEW

NIP 532 16 10 650

TEL. 22 780 94 61

2. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie ustug opiekunczych dla oséb z terenu Gminy
Karczew, przy czym Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

1) Specyfikacja zamdwienia:

Ustugi opiekuricze obejmujg nastepujace czynnosci:

Ustugi pielegnacyjne: mycie chorego w t6zku, kapiel, golenie, obcinanie paznokci, czesanie.
przestanie t6zka, zmiana bielizny poscielowej, osobistej. zapobieganie, pielegnacja odlezyn i
odparzen, uktadanie chorego w t6zku, zmiana pozycji chorego w t6zku, pomoc w zatatwianiu
potrzeb fizjologicznych, zaktadanie i wymiana pamperséw. Inne, zgodne z potrzebami
podopiecznych.

Ustugi gospodarcze: zakup niezbednych artykutdw spozywczych, higienicznych i
gospodarstwa domowego w sklepie zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania
Swiadczeniobiorcy. Zgtaszanie wizyt lekarskich i badan laboratoryjnych, podjscie z
podopiecznym do lekarza, laboratorium. Realizacja recept, podawanie lekéw. Przygotowanie
positkéw (takze dietetycznych) lub pomoc w przygotowaniu positkéw, pomoc w spozywaniu
positkdw. Przynoszenie positkdw z wyznaczonego zaktadu. Utrzymanie w czystosci biezgcej
urzadzen sanitarnych, sprzetdw AGD, naczyn stotowych, pomieszczen, z ktérych korzysta
Swiadczeniobiorca, mycie okien dwa razy w roku. Przepierki bielizny osobiste], prasowanie
odziezy podopiecznego. Przynoszenie wegla, wody, palenie w piecu, kuchni, wylewanie
nieczystosci, wynoszenie Smieci. Organizacja srodka transportu do przewozu podopiecznego.
Optaty Swiadczen: czynsz, telefon, energia, radio, TV, operacje bankowe, ustug opiekunczych,
inne. Zatatwianie spraw urzedowych, zgtaszanie napraw urzgdzen domowych. Podtrzymanie
psychofizycznej sprawnosci podopiecznego, ubranie, spacery, dostarczanie ksigzek, prasy,
podtrzymywanie kontaktow ze srodowiskiem. Inne, zgodne z potrzebami podopiecznych.

2) Szacunkowa przewidywana liczba godzin swiadczenia ustug w okresie obowigzywania
umowy wynosic¢ bedzie 7.500 godzin (stownie: siedem tysiecy piec¢set godzin),

3) Rzeczywista liczba godzin swiadczenia ustug opiekunczych uzalezniona bedzie od potrzeb
Zamawiajgcego zgodna z wydang decyzjg administracyjna.



4) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi w dni robocze, a w niektdrych
sytuacjach, w zaleznosci od stanu zdrowia, wieku i warunkéw bytowych podopiecznego,
w uzgodnieniu z Zamawiajacym zgodnie z wydang decyzjg administracyjna.

3. Tryb udzielenia zamdwienia:

Zapytanie ofertowe na realizacje zamodwienia ponizej 30 000 euro, ktore nie jest zapytaniem o cene
W rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwieniach publicznych (tekst
jednolity Dz.U. 22015 r., p0z.2164 z pdin. zm).

Postepowanie prowadzone bedzie w zwigzku z obowigzujgcymi ,zasadami konkurencyjnosci”,
ustawg o finansach publicznych, z wytgczeniem czesciowym zastosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych , w oparciu o art.4 pkt. 8 niniejszej ustawy

4. Termin realizacji:
Od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2017 r.
5. Inne istotne warunki zamdéwienia:

1). Zlecenie realizacji ustug na rzecz konkretnej osoby wraz z opisem zakresu ustug bedzie
przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajagcego w formie pisemnej. O kazdorazowych
zmianach Zamawiajacy bedzie informowat Wykonawce na pismie.

2). W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie podjecie $wiadczenia ustug w oparciu o
zgtoszenie przekazane telefonicznie, faxem lub e-mailem.

3). Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamdwienia faktyczna liczba podopiecznych objetych
ustugami oraz liczba godzin moze ulec zmianie.

4). Ustugi winne by¢ swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie przygotowanie:

a) kwalifikacje pielegniarskie (Swiadectwo lub dyplom ukornczenia medycznej szkoty sredniej
lub policealnej o kierunku pielegniarskim lub pokrewnym, wyzszych studiow pielegniarskich
albo szkoty policealnej w zawodzie opiekunka sSrodowiskowa, asystent osoby
niepetnosprawnej lub opiekun w domu pomocy spotecznej) - w przypadku ustug
pielegnacyjnych,

b) w przypadku ustug gospodarczych Wykonawca zobowigzany bedzie do przeszkolenia
warsztatowego oraz teoretycznego osob, ktore bedg wykonywaty ustugi, w zakresie
umiejetnosci pracy z osobami starszymi i niepetnosprawnymi,

5). Wykonawca winien mie¢ ponadto do dyspozycji:

a) osobe petnigcy funkcje koordynatora ustug majgcg, co najmniej roczne doswiadczenie w
zarzadzaniu ustugami o podobnym charakterze i zakresie oraz posiadajgcg co najmniej
wyksztatcenie srednie,

b) pracownika ds. terenowych zajmujgcego sie kontrolg jakosci swiadczonych ustug oraz
podejmowaniem interwencji, majgcego co najmniej roczne doswiadczenie w kontroli
pracownikéw $wiadczgcych ustugi oraz posiadajgcego co najmniej srednie wyksztatcenie.

6). Wszyscy pracownicy zatrudnieni przez Wykonawce do realizacji przedmiotu zamoéwienia
muszg podpisaé pisemne zobowigzanie do zachowania w tajemnicy i poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w trakcie realizacji ustugi, bedacej przedmiotem zamdwienia.



7). Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo niezwtocznie informowaé Zamawiajgcego
o zmianach dotyczacych zatrudnienia personelu, w stosunku do wykazu personelu
przedstawionego w ofercie.

8). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ kontroli jakosci Swiadczonych ustug oraz
zgodnosci ich wykonywania z umowa i wymaganiami zawartymi w SIWZ.

9). Wykonawca zobowigzuje sie, niezwtocznie na zadanie Zamawiajacego przedstawic
terminy, godziny realizacji ustug u poszczegdlnych swiadczeniobiorcdw oraz wskazac osoby
wykonujgce ustugi u podopiecznych.

10). Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie powiadomi¢ Zamawiajacego, o kazdej
zmianie w sytuacji zyciowej i zdrowotnej osoby korzystajacej z ustug, ktéra mogtaby mieé
wptyw na prawidtowa realizacje ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia.

11) Pracownicy Wykonawcy beda prowadzi¢ Karty pracy. Kopia karty pracy bedzie
znajdowac sie w mieszkaniu podopiecznego, w celu zapewnienia biezgcej kontroli. Po kazdej
wizycie osoby sprawujgcej opieke karta pracy bedzie poswiadczona przez podopiecznego.
12). Wykonawca bedzie przechowywat w swojej siedzibie karty pracy przez co najmniej 12
miesiecy od daty zakorczenia realizacji ustugi, bedacej przedmiotem zamdwienia.

13). Wykonawca jest zobowigzany do s$wiadczenia przedmiotowych ustug w dniach i
godzinach wyznaczonych przez zamawiajgcego w dziennym przedziale czasowym pomiedzy
godzing 8:00 a godzing 19:00 .

14). Wykonawca musi zapewni¢ Swiadczenie ustug oraz kontakt z pracownikiem, ktory
bedzie podejmowat interwencje réwniez w dni ustawowo wolne od pracy, stosownie do
potrzeb okreslonych przez podopiecznych Zamawiajgcego.

15). Cena oferty brutto oraz ceny jednostkowe roboczogodziny brutto w odniesieniu do
poszczegdlnych ustug muszg uwzglednia¢ catkowity koszt realizacji zamowienia okreslony w
wyzej wymienionym zakresie oraz w projekcie umowy, w tym réwniez koszt dojazdu do
miejsca zamieszkania klienta.

16). Ceny jednostkowe zaproponowane przez oferenta bedg state w okresie obowigzywania
umowy.

17). Rozliczenie ustug nastepowacé bedzie co miesigc w terminie do 10 dnia nastepnego
miesigca. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu: a) fakture / rachunek,

b) kserokopie kart pracy, c) imienne rozliczenie wykonanych ustug opiekuriczych.

18). Zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 22 ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o podatku od towardw i
ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 710 z pdzn. zm.) ustugi pomocy spotecznej w rozumieniu
przepisbw o pomocy spotecznej oraz ustugi okreslone w przepisach o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, a takze dostawe towardw i swiadczenie ustug Scisle z tymi ustugami
zwigzane, na rzecz beneficjenta tej pomocy, wykonywane przez: a)regionalne osrodki
polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, osrodki pomocy spotecznej,
rodzinne domy pomocy, osrodki wsparcia i osrodki interwencji kryzysowej, b)wpisane do
rejestru prowadzonego przez wojewode: -domy pomocy spotecznej prowadzone przez
podmioty posiadajgce zezwolenie wojewody, -placéwki opiekuniczo-wychowawcze i osrodki
adopcyjno-opiekuncze, c)placowki specjalistycznego poradnictwa, d)inne niz wymienione w
lit. a-c placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku na podstawie zezwolenia wojewody, wpisane do
rejestru prowadzonego przez wojewode, e)specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie; a ponadto zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 23 Ustawy o podatku od
towardow i ustug ustugi opieki nad osobami niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi lub
osobami w podesztym wieku, swiadczone w miejscu ich zamieszkania przez podmioty inne



niz wymienione w pkt 22, oraz dostawe towarow Scisle z tymi ustugami zwigzang zwalnia sie
od podatku.

6. Sposdb przygotowania oferty
6.1 Oferte nalezy przygotowac na formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
6.2 Oferta musi by¢ sporzadzona w formie pisemnej, w jezyku polskim, w sposdb trwaty i czytelny

6.3 Wykonawca ztozy oferte osobiscie lub drogg pocztowa dopisujgc na kopercie ,, Oferta na ustugi

”

opiekuncze , dopuszcza sie sktadanie dokumentéw drogg elektroniczng na adres
pomockarczew@wp.pl

6.4 Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy na
zewnatrz

6.5 Zaleca sie aby strony byty ponumerowane

6.6 Kazdy wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte

7. Wykaz dokumentéw i oSwiadczen potwierdzajacych mozliwos¢ udziatu w postepowaniu

7.1 Oswiadczenie o spetnieniu warunkow w postepowaniu — zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

7.2 Wypetnione i podpisane oswiadczenie o posiadanym przez Wykonawce doswiadczeniu w
wykonywaniu zadan tozsamych z przedmiotem zamodwienia z ostatnich 2 lat

7.3 Kserokopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem aktualnego zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sagdowego

7.4 Dokumenty lub kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia wymagane przez
przepisy prawa do wykonywania okreslonej w przedmiocie zamdwienia dziatalnosci lub czynnosci

8. Kryterium wyboru oferty: cena brutto 80%, doswiadczenie 20%.

9. Sposob przygotowania oferty

Oferte sporzadzi¢ nalezy na zatgczonym druku Formularza ofertowego, w jezyku polskim,
w formie pisemnej, na maszynie, komputerze, niescieralnym atramentem lub dtugopisem.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong.

10. Miejsce i termin zfozenia oferty.

Oferte ztozy¢ nalezy do dnia 16 grudnia 2016 r. do godziny 12.00

Oferte ztozy¢ mozna:

a) osobiscie w siedzibie zamawiajgcego w Karczewie, ul. Warszawska 28 w pokoju nr 1,

b) pocztg na adres 05-480 Karczew, ul. Warszawska 28 (liczy sie data wptywu),



c) pocztg elektroniczng na adres pomockarczew@wp.pl lub faxem pod numer telefonu
22 78062 00

W przypadku sktadania oferty w siedzibie zamawiajgcego lub poczta na kopercie nalezy

dopisac "Zapytanie ofertowe na wykonanie ustug opiekunczych na terenie Gminy Karczew”.

sprawe prowadzi : Bozenna Witak
kierownik MGOPS w Karczewie



