UCHWALA Nr VI1/54/2015
RADY MIEJSKIEJ W KARCZEWIE
z dnia 28 kwietnia 2015 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody przez
Okregowa Spoldzielnie Mleczarska ,,Milkar” w Gminie Karczew

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2013 r., poz. 594 z pdzn. zm.") w zw. z art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz. U.
z 2015 r., poz. 139) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin okreslajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg
na terenie Gminy Karczew objetym dziatalno$cig Okregowe] Spoéldzielni Mleczarskiej
,Milkar” z siedzibg w Karczewie, tj. ulice: Jagodne, Przemystowa, Armii Krajowej, w
brzmieniu stanowigcym Zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Karczewa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w: Dz. U. z 2013 r. poz. 645 i 1318 oraz z
2014 r. poz. 3791 1072.



UZASADNIENIE

Obowigzek opracowania i stosowania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow wynika z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2015 r., poz. 139).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania S$ciekow zostat opracowany na
podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013, poz. 594
z po6zn. zm.) oraz art.19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r., poz. 139.).

Na mocy decyzji Burmistrza Karczewa Nr 1/2015 z dnia 23.02.2015 r. Okregowa
Spotdzielnia Mleczarska ,,Milkar” uzyskata zezwolenie na dostawe¢ wody na terenie Gminy
Karczew objetym dziatalnoscia OSM ,Milkar”, tj. ulice: Jagodne, Przemystowa, Armii
Krajowej w Karczewie.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska



ZAY ACZNIK

do UCHWALY Nr VII/54/2015
RADY MIEJSKIEJ W KARCZEWIE
z dnia 28 kwietnia 2015 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE DZIALANIA
OKREGOWEJ SPOLDZIELNI MLECZARSKIEJ ,MILKAR”
NA TERENIE GMINY KARCZEW

I. Postanowienia ogo6lne

§ 1. 1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustugi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocag urzadzen wodociggowych, na terenie Gminy Karczew objetym dziatalnoscig
Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej ,,Milkar”, tj. ulice: Jagodne, Przemystowa, Armii
Krajowej w Karczewie.

2. Uzywane w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139);
2) umowa - umowe o dostaw¢ wody zawarta pomigdzy Spotdzielnig a Odbiorca;
3) Odbiorca - podmiot w rozumieniu art. 2 ust. 3 ustawy;
4) Spotdzielnia - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2013 , poz. 672 z pbdzn. zm.),
utworzonego na zasadach prawa spoldzielczego, ktéry prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na terenie Gminy Karczew, wylacznie w ramach
udzielonego przez Burmistrza Karczewa zezwolenia na $wiadczenie ustug.

§ 2. 1. Spoéldzielnia wykonuje swoja dziatalno§¢ w oparciu o ustawe, akty
wykonawcze do tej ustawy, obowigzujace przepisy prawa dotyczace dziatalnosci
wodociggowej oraz niniejszy regulamin, a takze w ramach zapisoOw aktualnego zezwolenia
udzielonego przez Burmistrza Karczewa oraz w oparciu niniejszy regulamin.

2. Spotdzielnia $§wiadczy ustuge zaopatrzenia w wode na podstawie pisemne;j
umowy zawartej z Odbiorca.

I1. Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez Spéldzielni¢ w zakresie
dostarczania wody
§ 3. Spotdzielnia ma obowigzek:



1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze
zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody;

2) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci wody;

3) zawrze¢ umowg o dostawe wody z Odbiorca, ktorego nieruchomos$¢ zostata przytaczona do
sieci 1 ktory wystapit z wnioskiem o jej zawarcie;

4) pokry¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego;

5) dokonywac¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych;

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowe;.

ITI. Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ustug

§ 4. 1. Spoldzielnia zobowigzana jest zawrze¢ umoweg z Odbiorca, ktérego
nieruchomo$¢ zostata przytaczona do sieci, jezeli wystgpi on z pisemnym wnioskiem o
zawarcie umowy.

2. Spoldzielnia ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy, gdy nie sg spelnione
rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Spotdzielnia ma prawo wypowiedzie¢ umowe odbiorcy, jezeli w trakcie jej
obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, a w szczegdlnosci warunki
uniemozliwiajagce ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode, w terminie okre§lonym
W umowie.

4. Umowa winna w szczeg6lnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
ustawy.

§ 5. 1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie 1 na skutek odstapienia Spoidzielni od
umowy.

4. Spotdzielnia moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust.
1 ustawy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Spotdzielni doreczone
odbiorcy na 10 dni przed terminem odci¢cia dostawy wody.

5. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Spotdzielnie $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustugi.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy, bedacego osoba fizyczna, zmiany
wiasciciela podlaczonej nieruchomos$ci, jego upadtosci, a takze w chwili utraty przez
Spotdzielni¢ pozwolenia.

§ 6. Odbiorca ustugi sktada do spotdzielni pisemny wniosek o zawarcie umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia, a w przypadku zmiany
odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ushug,
niezwlocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu
dostawy wody nastepuje po ustaniu przyczyn je wywotujacych i po ponownym ztozeniu przez
odbiorce pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



IV. Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 7. 1. Spotdzielnia w umowie okresla sposob rozliczen obowigzujacy odbiorcow
ustugi oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty.
2. Date, forme 1 sposéb zaptaty Spotdzielnia wskazuje w fakturze.

§ 8. 1. Rozliczenia za dostarczenie wody sa prowadzone na podstawie okreslonej
cenny (netto) za lm’, powickszonej o nalezny podatek od towaréw i ushug oraz ilosci
dostarczanej] wody, okreslonej na podstawie wskazan wodomierzy na przylaczu
doprowadzajacym wode do odbiorcy w studzience Spotdzielni.

2. W wypadku zerwania plomby lub uszkodzenia wodomierza, ilo§¢ pobranej wody
okreslana bedzie na podstawie zuzycia wody z ostatnich 3 miesiecy poprzedzajacych jego
niesprawno$¢, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

O kazdej zmianie wodomierza odbiorca zostanie powiadomiony przez Spotdzielnie.

3. W przypadku nielegalnego poboru wody Spoétdzielnia ma prawo obcigzy¢ Odbiorce
optata za wode, ktorej ilos¢ ustalana bedzie na podstawie przecietnych norm zuzycia wody za
okres 3 lat wstecz, a jezeli pobor wody odbywat sie krocej za okres krotszy — udowodnionego
nielegalnego poboru wody, po cenach aktualnie obowigzujacych.

§ 9. W rozliczeniach, Spétdzielnia zobowigzana jest stosowac¢ aktualnie obowigzujace
ceny zatwierdzone uchwata Rady Miejskiej w Karczewie, badz wprowadzone w zycie
w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.

Spoéldzielnia oglasza zatwierdzone ceny w sposob zwyczajowo przyjety, w terminie 7 dni od
podjecia uchwaty.

V. Warunki przylaczenia do sieci
§ 10. 1. Realizacje budowy przytacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza glownego zapewnia na wilasny koszt osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe;.
2. Koszt nabycia, zainstalowania 1 utrzymania wodomierza gltoéwnego ponosi
Spoéltdzielnia, natomiast urzadzenia pomiarowego — Odbiorca ustugi.

§ 11. 1. Przylaczenie (podtaczenie) nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa sie
na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie i okre$lenie przez Spotdzielnig
warunkow przylaczenia.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej moze wystapi¢ osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podtaczanej nieruchomosci,

3) funkcje podtaczanego obiektu (gospodarczy, mieszkalny, ustugowy, itp.);
4) date i podpis wnioskodawcy.



4. W uzasadnionych przypadkach Spotdzielnia moze wyrazi¢ zgode na podiaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieregulowanym stanie prawnym.

§ 12. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o podtaczenie zatacza:
1) dwa egzemplarze aktualnej mapy zasadniczej z zaznaczong nieruchomoscia, ktorej dotyczy
wniosek;
2) oswiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomos$cia, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu prawnego tej
osoby w stosunku do nieruchomosci.

§ 13. 1. Spotdzielnia okresla warunki przylacza i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dluzszym niz 21 dni od daty ztoZenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wystawienia.

3. Warunki przylaczenia okreslaja co najmniej:
1) miejsca 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami Odbiorcy ushug;
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego;
4) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

4. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci Spotdzielnia
w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 12, informuje o tym
osobe ubiegajaca si¢ o podlaczenie, wskazujac wyrazne powody, ktére uniemozliwiaja
podtaczenie.

§ 14. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej nastepuje na podstawie
umowy o przylaczenie, po speklieniu technicznych warunkow przytaczenia, okreslonych
przez Spotdzielnie.

§ 15. Odbiorca ustugi zobowigzany jest powiadomic pisemnie Spotdzielni¢ o terminie
przystapienia do budowy przylacza wodociggowego z co najmniej 5 dniowym
wyprzedzeniem.

§ 16. 1. Dostarczenie wody dla Odbiorcy ustugi nastgpuje maksymalnie w ciggu
dwoéch dni roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Dokumentacja techniczna nowego przytacza wymaga uzgodnienia ze Spotdzielnia.

3. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru nastepuje dostarczanie wody na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

VI. Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowych

§ 17. 1. Spoétdzielnia ma prawo odmowié przylaczenia nowego odbiorcy ustugi do
istniejgcej sieci wodociggowe] w przypadku braku wystarczajgcych mocy produkcyjnych oraz
niewystarczajacych warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi.

2. Spoétdzielnia ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejacej
sieci wodociggowej, jezeli przylagczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie bedg spelnione wymagania okreslajagce minimalny poziom ustug.



3. Spotdzielnia ma prawo odméwié przytaczenia do sieci jesli przylacze zostato
wykonane bez zgody Spoétdzielni, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych.

§ 18. 1. Realizacja nowego przytacza wodociggowego odbywa si¢ na koszt Odbiorcy
ushugi.

2. Budowa 1 przekazywanie urzadzen wodociggowych przez osoby, ktore
sfinansowaty to z wlasnych srodkéw, odbywa si¢ w trybie art. 31 ustawy.

§ 19. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy (dostawy wody)
w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za wodomierzem gldwnym zainstalowany na
nieruchomosci odbiorcy.

2. W przypadku przytacza wodociggowego stanowigcego wiasnos¢ Odbiorcy ustugi
miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia przylacza z sieciag
wodociggows.

VII. Sposob dokonywania odbioru przez Spoldzielni¢ wykonanego przylacza

§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Spétdzielnia dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Spoéidzielnie warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i1 odbiory czesciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 21.1 Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytacza.

2. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeSciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do
odbioru przed zasypaniem.

3. Przed zasypaniem przylacza nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w warunkach technicznych, w dwoéch egzemplarzach, z ktorych jeden
dostarcza si¢ do Spoétdzielni, a drugi do odpowiedniego organu zajmujacego si¢
aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

VIII. Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
§ 22. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustugi dostawy wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakos$ci Spoldzielnia powinna poinformowaé¢ Odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety.

§ 23. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Spoéidzielnia powinna poinformowaé¢ Odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety, na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:

1) awarii;
2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych;



3) braku wody w ujeciu;

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody;

5) potrzeby zwigkszenia doptywu do hydrantow przeciwpozarowych;

6) wystapienia sity wyzszej, przez ktorg nalezy rozumie¢ jakiekolwiek zdarzenie zewnetrzne
o charakterze nadzwyczajnym, ktore jest calkowicie niezalezne od stron umowy i ktdrego
skutkom nie mozna zapobiec, w tym w szczegdlnosci: wojna, inwazja lub inne zdarzenia o
charakterze militarnym, akty terroryzmu, zamieszki, rozruchy i inne zdarzenia zagrazajace
porzadkowi publicznemu, susza, kleski zywiolowe powodujace zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na danym terenie.

3. W czasie trwania kleski zywiolowej lub suszy, Spotdzielnia ma prawo wprowadzié
ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim
zawiadomieniu Odbiorcow ustugi o tych ograniczeniach.

§ 24. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny Spotdzielnia
powinna zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i1 poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacji.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw
moze nastgpi¢ w przypadkach, gdy:
1) zaistnieje awaria sieci 1 nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg;
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska;
3) wystapi sita wyzsza uniemozliwiajaca dalsze §wiadczenie ushug.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg, o ktorym mowa w ust. 2 Spoéldzielnia
niezwlocznie informuje Odbiorcow ustugi w sposdb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doplywu wody
moze nastgpi¢ takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 25. 1. Spotdzielnia moze odcig¢ dostawe wody, jezeli:
1) przylacze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) Odbiorca ustugi nie uiscil optat za peilne okresy obrachunkowe nastg¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;
3) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody, to jest bez zawarcia pisemnej umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych albo pomini¢tych wodomierzach;
4) w przypadku rozwigzania umowy przez Odbiorce ushugi.

2. W przypadku odciecia przez Spotdzielni¢ dostawy wody z przyczyn okreslonych
w ust. 1 pkt. 2, Spotdzielnia jest zobowigzana do udostepnienia zastepczego punktu poboru
wody 1 poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego punktu.

3. Spotdzielnia o zamiarze odci¢cia dostawy wody oraz o miejscu 1 sposobie
udostepniania zastepczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora
sanitarnego, Burmistrza Karczewa oraz Odbiorce ustugi co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcig¢cia dostawy wody.

4. Zamknigcie przylacza wodociggowego stanowi podstawe dla Spotdzielni do
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.



§ 26. Wznowienie przez Spotdzielni¢ swiadczenia ustugi poprzez otwarcie przytacza
wodociggowego nastepuje po:
1) usunigciu przez Odbiorce nieprawidlowosci, ktore spowodowaty zamknigcie przytacza;
2) uiszczeniu naleznych optat - ponowne wlaczenie moze nastgpi¢ dopiero po sptaceniu przez
Odbiorce zadluzenia (co najmniej 50%), podpisaniu ugody co do splaty pozostatej czesci
zadhuzenia oraz uregulowaniu naleznosci za dokonanie wytgczenia i ponownego wiaczenia;
3) zawarciu nowej umowy ze Spotdzielnig (jesli wezesniejsza umowa ulegla rozwigzaniu).

IX. Standardy obstugi Odbiorcow ushug. Sposéb zalatwiania reklamacji
§ 27. 1. Spoétdzielnia zobowigzuje sie zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.
2. Do prawidtowej obstugi Odbiorcéw ustugi Spotdzielnia wyodrgbnia stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

§ 28. 1. Spotdzielnia jest zobowigzana do udzielania istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustugi Umowy na dostawe wody;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej przez nowych Odbiorcow ustugi;
3) wystepujacych zaktocen w dostawie wody;
4) planowanych przerw w $§wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pisSmie, Spotdzielnia
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz
termin wskazany w ust. 2, Spoldzielnia informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe
o informacje¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

§ 29. 1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosSci
$wiadczonej ustugi oraz wysokosci optat za ustugg.

2. Reklamacje wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Spotdzielni, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sg przez
Zarzad Spoétdzielni.

3. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw
w dostawach wody Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od daty
tego faktu.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustugi;
b) przedmiot reklamacji;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

e) numer i dat¢ umowy, faktury itp.;

f) podpis odbiorcy.

5. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz
ewidencji w rejestrze reklamacji Spotdzielni.



6. Spotdzielnia zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu, a w przypadku szczegélnie
skomplikowanych w terminie 60 dni od daty wptywu.

7. Spoétdzielnia udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:

1) pelng nazwe Spotdzielni;

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamac;ji;

3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie;

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Spoéidzielnie, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji Spotdzielnia powiadamia Odbiorce ustugi o
wyniku rozpatrzenia reklamacji, a takze o wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego
odszkodowania.

10. Odszkodowanie zalicza si¢ na poczet przyszlych naleznos$ci, jedynie na pisemny
wniosek Odbiorcy ustugi wyptata naleznosci moze nastgpi¢ na wskazany przez Odbiorce
rachunek bankowy lub z kasy Spoétdzielni.

11. Zgloszenie reklamacji wysoko$ci naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku
terminowego uregulowania naleznosci.

§ 30. 1. W siedzibie Spotdzielni winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy cen 1 oplat;
2) regulamin dostarczania wody przez Okregowa Spoldzielnie Mleczarskg ,,Milkar”
na terenie Gminy Karczew;
3) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wraz
z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy;

2. Spotdzielnia nie ma obowigzku udostgpniania dokumentéw, o ktorych mowa
w punkcie 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy, w chwili
jej zawierania, obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu zawierajacego ceny i stawki opfat.

X. Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej bedacej w posiadaniu Spoétdzielni sg zawodowe 1 ochotnicze straze pozarne
biorgce udziat w gaszeniu pozaru na terenie Gminy Karczew.

2. Pobdér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Spotdzielni
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych ze Spotdzielnia.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Spotdzielni zobowigzani sg do powiadomienia Spotdzielni o miejscu pozaru i ilo$ci pobrane;j
wody po zakonczeniu akcji gasniczej, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 dni od pobrania.

XI. Przepisy koncowe
§ 32. 1. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode



1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 139) wraz z przepisami
wykonawczymi na jej podstawie.

2. Okrgegowa Spotdzielnia Mleczarska "MILKAR" w Karczewie zobowigzana jest
do udostepniania niniejszego regulaminu na zadanie Odbiorcy ushugi.





