Projekt

w sprawie przekazania do opinii projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie
dzialania Okregowej Spoldzielni Mleczarskiej ,,Milkar''

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z
2019 r., poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 i1 poz. 1629) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie dziatania Okrggowej
Spotdzielni Mleczarskiej ,,Milkar"(zwany dalej ,,Projektem”), stanowiacy Zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Okregowa Spoéldzielnie Mleczarska ,Milkar" w Karczewie o
przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Karczewa.
§ 5. Uchyla si¢ Uchwate Nr IV/29/2019 Rady Miejskiej w Karczewie z dnia 21 stycznia 2019
r. w sprawie przekazania do opinii projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie dziatania

Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej ,, MILKAR”.

§ 6. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogloszeniu w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz na tablicy ogloszen Urzedu Miejskiego w Karczewie.



UZASADNIENIE

Uchwata Nr 1V/29/2019 Rady Miejskiej w Karczewie z dnia 21 stycznia 2019 r. zostal przekazany
do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie projekt
Regulaminu dostarczania wody na terenie dzialania Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej
»MILKAR”.

Postanowieniem WA.RET.070.2.321A.1.2019 z 8 lutego 2019 r. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie wydal negatywng opini¢, wskazujagc w swoim rozstrzygnieciu
gtéwnie na fakt, iz rada powinna uchwali¢ wspdlny regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow dla calej gminy z racji tego, iz jest to akt prawa miejscowego. Na terenie Gminy Karczew
ustugi wodociggowo-kanalizacyjne swiadczg trzy przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne, w
tym na terenie Miasta Karczewa Otwockie Przedsiebiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w
Otwocku (w ramach przekazania zadania wlasnego Gminy Karczew w tym zakresie Miastu Otwock)
oraz ,,Komunalne Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej” Sp. z o.0. Uchwalenie wspdlnego
regulaminu dla trzech przedsigbiorstw wodociggowo—kanalizacyjnych wymaga uzgodnienia tresci
takiego regulaminu gtéwnie z Otwockim Przedsi¢biorstwem Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. Po
wydaniu w/w postanowienia Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie do
czasu podjecia niniejszej uchwaty nie udalo si¢ uzyska¢ uzgodnienia zapiséw regulaminu z
Otwockim Przedsigbiorstwem Wodociggdédw i Kanalizacji Sp. z o0.0. Potrzeba takiego uzgodnienia
wynika z zapiséw Porozumienia Mi¢dzygminnego Nr 12/2011 z dnia 14 kwietnia 2011 r. w sprawie
powierzenia Gminie Otwock czesciowej realizacji zadania wilasnego w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Karczew. Przyjecie
niniejszego regulaminu nastgpuje zatem wylacznie na czas do momentu uzgodnienia tresci nowego
regulaminu z Miastem Otwock i Otwockim Przedsiebiorstwem Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
oraz po tym uzgodnieniu do momentu uchwalenia wspdlnego regulaminu dla terenu catej Gminy
Karczew.

W zwigzku z powyzszym przekazuje si¢ do zaopiniowania poprawiony projekt regulaminu
dostarczania wody na terenie dziatania Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej ,,Milkar".



REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE DZIALANIA
OKREGOWE] SPOLDZIELNI MLECZARSKIE]J "MILKAR"

Postanowienia ogolne

§1.

1. Regulamin okre§la zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych, obowiazujacy na terenie dziatania Okregowej Spéldzielni Mleczarskiej
"MILKAR".
2.Uzywane w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) Ustawa- rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.),
b) umowa - rozumie si¢ przez to umowg na dostawe¢ wody , o ktérej mowa w art. 6 Ustawy
c¢) Odbiorca - osoba fizyczna lub podmiot bedacy strong w/w umowy i korzystajacy z ustugi
wodociggowej,
d) Spétdzielnia - nalezy przez to rozumie¢ przedsi¢biorce, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw,
ustanowionego na zasadach prawa spoétdzielczego, ktéry prowadzi dzialalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Miasta Karczewa, wylacznie w ramach
udzielonego przez Burmistrza Miasta Karczew zezwolenia.

§2.

1. Spétdzielnia wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o ustawe, akty wykonawcze do tej
ustawy, obowigzujace przepisy prawa dotyczace dziatalnosci wodociggowej oraz niniejszy
Regulamin, a takze w ramach zapiséw aktualnego zezwolenia udzielonego przez Burmistrza
Karczewa.

2. Spétdzielnia §wiadczy ustuge zaopatrzenia w wode¢ na podstawie pisemnej umowy zawartej
z Odbiorca.

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Spétdzielni¢ w zakresie dostarczania wody
§3.

Spétdzielnia ma obowiazek:

1) Dostarcza¢ Odbiorcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz
0,1 m’ na dobg,

2) Zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie,

3) W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe
wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,



4) Prowadzi¢ regularng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi na podstawie zakresu badan ustalonych w porozumieniu z wlasciwym panstwowym
powiatowym inspektorem sanitarnym. Jako$¢ wody powinna odpowiada¢ parametrom grupy
A i B okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017 roku w
sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z 2017 r. poz. 2294).

5) Zawrze¢ umowe na dostawe wody z Odbiorca , ktérej nieruchomo$¢ zostata przylaczona
do sieci i ktéra wystapita z wnioskiem o jej zawarcie.

6) Pokry¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

7) Dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych.

8) Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia nieruchomo$ci do sieci
wodociggowe;j.

Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustugi
§4.

1. Swiadczenie ushugi zaopatrzenia w wode odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawartg
miedzy Spétdzielnig a Odbiorca ustugi, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego Odbiorce ustugi wniosku o zawarcie
umowy, o ktérym mowa w § 5 niniejszego Regulaminu, Spétdzielnia sporzadza i przedktada
przysztemu Odbiorcy ustugi projekt umowy na dostawe wody, Spétdzielnia zobowigzana jest
zawrze¢ umowg na dostawe wody.

3. Umowa na dostaw¢ wody moze by¢ zawarta na czas okres$lony lub nieokreslony.

4. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.

5. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§S.

Whiosek o zawarcie umowy na dostawg wody powinien w szczegdlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg.

§é6.

Whiosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
o zawarcie umowy na dostaw¢ wody przez Spoéidzielni¢ z osoba korzystajaca z lokalu
powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP ( jesli osoba taka posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z
umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez Spéidzielni¢ rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w
obrgbie budynku wielolokalowego.



Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§7.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sa prowadzone przez Spéldzielnie z
odbiorcami_ustlug na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody.

2. Spétdzielnia okresla taryfe na okres 3 Iat.

3. Taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, tj. Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Wyjatek stanowi
zmiana taryfy w zwigzku ze zmiang stawki podatku od towardw i ustug.

4. Organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

5. W terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna, organ regulacyjny oglasza
zatwierdzona taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

6. Burmistrz zamieszcza zatwierdzong taryfe na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej Gminy.

7. Spoldzielnia zamieszcza zatwierdzona taryfe na swojej stronie internetowej lub udostepnia
ja w punktach obstugi klientéw.

8. Zatwierdzona taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogloszenia o ktérym mowa
w ust. 5.

9. Dotychczasowa taryfe stosuje sie do dnia wejscia w zycie nowej taryfy.

1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtdwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gldéwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w oKkresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w__analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dziatania wodomierza.

1. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje sie jednomiesieczne, dwumiesieczne,
trzymiesieczne lub szeSciomiesieczne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z
odbiorca ustug.

2. Spotdzielnia moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktére sa rozliczane po odczycie
wodomierza, wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wiasnego lub
urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto Spdtdzielni w
terminie platnos$ci oznaczonym na fakturze VAT, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od
daty jej wystawienia lub dostarczenia w inny sposdb.

4. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
Spoldzielnia nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac od dnia
wystawienia upomnienia dodatkowy 14-dniowy termin zaplaty, uprzedzajac réwnoczesnie 0

mozliwos$ci zamknigcia przylagcza wodociggowego.
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5. W przypadku gdy odbiorca ustug nie uiscit naleznoéci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w_sprawie uregulowania zaleglej oplaty, o
ktérym mowa w ust. 4, Spétdzielnia moze zaprzesta¢ Swiadczenia ustug.

6. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia
naleznosci, Spétdzielnia moze na zasadach ogdlnych zaliczy¢ naleznos¢ z wptat biezacych na
poczet zalegtych odsetek i zaleglych optat.
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4—W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Spétdzielnia wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi
Spétdzielnia zawarta odrgbne umowy na dostawe wody, na odczyt i rozliczenie.

Warunki przylaczania do sieci wodociagowej
§ 109.

1. OkreS$lenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegélnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidtowos¢, a w razie dziatania
wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczana,

3) charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie doprowadzana woda,

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie-,

5) date i podpis wnioskodawcy.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 osoba ubiegajaca si¢ o —przylaczenie = do  sieci
powinna zataczy¢-:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej stanu prawnego,

2) dwa egzemplarze aktualnej mapy zasadniczej z zaznaczong nieruchomoscia, ktérej dotyczy
wniosek.




4. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Spétdzielnia w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zalacznikéw
wydaje warunki przytaczenia do sieci.

5. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, Spétdzielnia w terminie 14
dni od otrzymania wniosku, informuje na pisSmie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o
przyltaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie wydajac informacje
techniczng.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okres$lac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub u jakich
nalezy zglosi¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) wskaza¢ okres wazno$ci wydanych warunkéw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustugi wodociggowej
§ 1160.

1. Ustala si¢ techniczne warunki okres$lajace mozliwo$¢ dostgpu do ustugi wodociagowe;j:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur PEHD o $rednicy od 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac,

3) uwzgledni¢ strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagl¢bienia przewodéw w  gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa.

2. Przy projektowaniu przytacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylacza najkrétsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem.

Sposéb dokonywania przez Spoéldzielnie odbioru wykonanego przylacza
§ 121.

1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej jest pisemne uzgodnienie ze Spoétdzielnia dokumentacji technicznej i sposobu
prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania przez Spoétdzielni¢ kontroli
robot.

2. Spoéldzielnia wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1 niezwlocznie po
ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji technicznej okre§laja warunki przylaczenia.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Spétdzielnia dokonuje sprawdzenia
zgodnos$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz projektem
przylacza.



5. Odbidr czeSciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robét zanikajacych nastgpuje w dniu
zgtoszenia gotowosci do odbioru. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioréw (czgsciowych) przed zasypaniem.

6. Odbiér czgsciowy oraz koncowy przylacza jest przeprowadzany przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

7. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony wpisem w karcie przebiegu robét.

8. Odbidr konicowy nastepuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

9. Odbiér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okre§lonych w warunkach przytaczenia.

10. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

5) podpisy cztonkéw komisji.

11. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy na dostaw¢ wody.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustugi i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody

§ 132.

1. Spétdzielnia ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej na dwa dni robocze przed ich planowanym terminem.

2. Spoéldzielnia ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o
ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Spétdzielnia moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé¢ wlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi Spétdzielnia zawarta umowy na dostawe wody.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny
Spétdzielnia ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym
fakcie Odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Spétdzielnia jest zobowigzana, w  miarg
swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewni¢ zastgpczy punkt odbioru wody.
O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody Spétdzielnia poinformuje Odbiorcéw ustugi.

1. Spotdzielnia moze odcia¢ dostawe wody wyltacznie w przypadkach przewidzianych w art.
8 ust. 1 Ustawy, a mianowicie:

1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscil optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty

3) jakos¢ odprowadzanych Sciekéw nie spelnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,
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4) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody lub nielegalne odprowadzanie sciekéw, to jest
bez zawarcia pisemnej umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,

2. Jezeli odciecie dostawy wody nastepuje z powodu nie uiszczenia przez odbiorce ustugi
oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w
sprawie uregulowania zaleglej optaty, Spoéldzielnia jest zobowiazana do udostepnienia
zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o mozliwo$ciach korzystania z tego

punktu.
3. Zamkniecie przylacza wodociggowego stanowi podstawe do rozwigzania bez

wypowiedzenia umowy o0 zaopatrzenie w wode.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody

§ 154.

Spétdzielnia jest zobowigzana do udzielania Odbiorcom ustugi wszelkich istotnych informacji
w szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ ustugi umowy na dostawe wody,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody, w tym o planowanej przerwie w §wiadczeniu
ustugi,

3) wystepujacej awarii urzadzen wodociggowych.

§ 165.

1. Kazdy Odbiorca uslugi ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Spétdzielni¢ umowy, w szczegdlnosci ilosci i jako$ci §wiadczonej ustugi
oraz wysokosci naliczonej oplaty za tg ustuge.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, poczta
elektroniczng, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej ztozenia.

3. Spéldzielnia jest zobowiazana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Spoétdzielni lub jej
doreczenia Spétdzielni w inny sposéb.

4. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza
gléwnego, Spétdzielnia rozpatrzy reklamacje w terminie do 7 dni od otrzymania ekspertyzy
wodomierza przez wlasciwy Urzad Miar.

§ 176.

W siedzibie Spétdzielni winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace taryfy,



2) tekst jednolity " Regulaminu dostarczania wody na terenie dziatania Okrggowej
Spétdzielni Mleczarskiej "MILKAR",
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 187.

1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Gming, Spétdzielnia i jednostkg Strazy Pozarnej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Spétdzielni jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 198.

1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Spoéidzielni
dokonywany jest w miejscach uzgodnionych ze Spéidzielnia, a przede wszystkim z
opomiarowanych hydrantéw przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktérymi
woda dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Spétdzielni
informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem nieopomiarowanych
punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke Strazy Pozarnej.

§ 2019.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Spétdzielni zobowigzani sa do powiadomienia Spétdzielni o miejscu pozaru niezwtocznie po
otrzymaniu zgtoszenia, nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 210.

1. Spoéldzielnia obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktdrej okre§lone zostana zasady
rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22
Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres kwartalny
na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;j.

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem obowigzuja odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2018 r. , poz. 1152 z p6zn. zm.) wraz
| z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.




