UCHWALA Nr LX/527/2018
RADY MIEJSKIEJW KARCZEWIE
z dnia 28 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do opinii projektu Regulaminu dostarczania wody
na terenie dzialania Okregowej Spoldzielni Mleczarskiej ,, MILKAR”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 r., poz. 994 z pézn. zm.") oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152) uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie dzialania
Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej ,,MILKAR”, stanowigcy zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Okregowa Spotdzielni¢ Mleczarska ,,MILKAR” w Karczewie
o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Karczewa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz.U. z 2018 r., poz. 1000,1349 i 1432.


http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000518&min=1
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20140000518&min=1

UZASADNIENIE

Okr¢gowa Spotdzielnia Mleczarska ,,MILKAR” w Karczewie zltozyta 12 lipca 2018 r.
wniosek dot. przedstawienia Radzie Miejskiej w Karczewie projekt regulaminu dostarczania
wody na terenie dziatania Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej ,,MILKAR” .

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu $cickow (tj. Dz.U. z2018r. poz.1152) Rada gminy, na
podstawie projektow regulamindw dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska



ZALACZNIK

do UCHWALY Nr LX/527/2018
RADY MIEJSKIEJ w KARCZEWIE
z dnia 28 sierpnia 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
NA TERENIE DZIAtANIA
OKREGOWEJ SPOtDZIELNI MLECZARSKIEJ "MILKAR"

Postanowienia ogdlne.

§1.

1. Regulamin okresla zasady prowadzenia i warunki korzystania z ustugi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi za pomocy urzgdzen wodociggowych, obowigzujgcy na
terenie dziatania Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej "MILKAR".

2. Uzywane w niniejszym regulaminie okre$lenia oznaczaja:

a) Ustawa- rozumie sie przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw z dnia 7 czerwca 2001 r.

(tekst jednolity: Dz. U.2018r., poz. 1152),

b) umowa - rozumie sie przez to umowe na dostawe wody , o ktorej

mowa w art. 6 Ustawy

c) Odbiorca - osoba fizyczna lub podmiot bedacy strong w/w umowy i

korzystajacy z ustugi wodociggowe;j,

d) Spétdzielnia - nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce, o ktorym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw, ustanowionego na zasadach prawa
spotdzielczego, ktory prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Miasta Karczewa, wytgcznie w
ramach udzielonego przez Burmistrza Miasta Karczew zezwolenia.

§ 2.

1. Spoétdzielnia wykonuje swojg dziatalno$é w oparciu o ustawe , akty
wykonawcze do tej ustawy , obowigzujgce przepisy prawa dotyczace



dziatalnosci wodociggowej oraz niniejszy regulamin, a takze w ramach
zapisdw aktualnego zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Karczewa
oraz niniejszy regulamin.

Spoétdzielnia swiadczy ustuge zaopatrzenia w wode na podstawie
pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Spoétdzielnie w zakresie
dostarczania wody.

Spoétdzielnia ma obowigzek:

1) zapewnié zdolnos¢ posiadanych urzagdzen wodociggowych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisSnieniem w
sposob ciggty i niezawodny, a takze zapewnié nalezytg jakos¢
dostarczanej wody.

2) prowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody.

3) zawrze¢ umowe na dostawe wody z Odbiorcg , ktdrej nieruchomos¢
zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita z wnioskiem o jej zawarcie.
4) pokry¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza
gtdwnego.

5) dokonywac na swdj koszt niezbednych napraw urzadzen
wodociggowych.

6) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

Szczegbétowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug.

1.

Spotdzielnia zobowigzana jest zawrze¢ umowe na dostawe wody z
Odbiorcg, ktérego nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci, jezeli
wystgpi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Spotdzielnia ma prawo odmaoéwic zawarcia umowy na dostawe wody, gdy
nie sg spetnione rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust.
6 ustawy.

Spotdzielnia ma prawo wypowiedzie¢ umowe Odbiorcy, jezeli w trakcie
jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, a w
szczegoblnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za
dostarczong wode , w terminie okreslonym w umowie.

Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okreslone w art.
6 ust. 3 ustawy.



§ 3.

Umowa na dostawe wody moze by¢ zawarta na czas nieokres$lony lub
okreslony.

Umowa winna okresla¢ mozliwos$¢ jej rozwigzania.

Rozwigzanie umowy moze nastgpié za porozumieniem stron,
zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na
skutek odstgpienia Spotdzielni od umowy.

Spotdzielnia moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w
art. 8 ust. 1 ustawy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez
oswiadczenie Spétdzielni doreczone Odbiorcy na 10 dni przed
planowanym terminem odciecia dostawy wody .

Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Spétdzielnie srodkdow
technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustugi.

Umowa wygasa w przypadku smierci Odbiorcy bedgcego osobg fizyczng,
zmiany wtasciciela podfgczonej nieruchomosci oraz jego upadtosci, a
takze w razie utraty przez Spétdzielnie pozwolenia.

§4.

Odbiorca ustugi sktada do Spoétdzielni pisemny wniosek o zawarcie umowy w
terminie okreslonym w warunkach technicznych przytgczenia, a w przypadku
zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkéw
Swiadczenia ustug, niezwtocznie po jej wystgpieniu. Ponowne przytgczenie do
sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody nastepuje po ustaniu przyczyn
je wywotujgcych i po ponownym ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie
umowy.

Sposob rozliczen.

§5.

Spoétdzielnia w umowie okresla sposob rozliczern obowigzujacy
Odbiorcéw ustugi oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
Date, forme i sposdb zaptaty Spotdzielnia wskazuje w fakturze.



§6.

1. Rozliczenia za dostarczanie wody sg prowadzone na podstawie
okreélonej ceny (netto) za 1 m*, powiekszonej o nalezny podatek od
towarow i ustug orazilosci dostarczanej wody okreslonej na podstawie
wskazan wodomierzy na przytagczu doprowadzajgcym wode do Odbiorcy
w studzience Spétdzielni.

2. W wypadku zerwania plomby lub uszkodzenia wodomierza, ilos¢
pobranej wody okreslana bedzie na podstawie zuzycia wody z ostatnich 3
miesiecy poprzedzajgcych jego niesprawnosé, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

O kazdej zmianie wodomierza Odbiorca zostanie powiadomiony przez
Spotdzielnie.

3. W przypadku nielegalnego poboru wody Spétdzielnia ma prawo obcigzy¢
Odbiorce optatg za wode, ktdrej ilos¢ ustalana bedzie na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody za okres 3 lat wstecz lub za okres
krétszy-udowodnionego nielegalnego poboru wody , po cenach aktualnie
obowigzujacych.

§7.

W rozliczeniach, Spétdzielnia zobowigzana jest stosowaé aktualnie
obowigzujace ceny zatwierdzone przez organ regulacyjny - dyrektora
regionalnego zarzgdu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

Spotdzielnia ogtasza zatwierdzone ceny w sposéb zwyczajowo przyjety w
terminie 7 dni od dnia doreczenia decyzji przez organ regulacyjny.

Warunki przytaczenia do sieci.

§ 8.

1. Realizacje budowy przytgcza oraz studni wodomierzowej lub
pomieszczen przewidzianych do lokalizacji wodomierza gtéwnego
zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajgca sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowe,;.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtdwnego ponosi
Spodtdzielnia, natomiast urzgdzenia pomiarowego - odbiorca ustugi.



§9.

=

Przytaczenie (podtaczenie) nieruchomosci do sieci wodociggowej
odbywa sie na pisemny wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie i
okreslenie przez Spoétdzielnie warunkéw przytaczenia.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej moze wystgpié osoba
posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whiosek.

3. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac :
a) dane dotyczgce identyfikacji wnioskodawcy - imie i nazwisko, nazwa

firmy, PESEL, NIP, REGON, KRS
b) adres podtgczanej nieruchomosci,
c) funkcje podtgczanego obiektu (gospodarczy, mieszkalny, ustugowy itp.)
d) date i podpis wnioskodawcy.

4, W uzasadnionych przypadkach Spétdzielnia moze wyrazi¢ zgode na

podtaczenie osobie, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym

stanie prawnym.

§ 10.

Do wniosku osoba ubiegajaca sie o podtgczenie zatacza:

a) dwa egzemplarze aktualnej mapy zasadniczej z zaznaczong nieruchomoscia,
ktérej dotyczy wniosek,

b) oswiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscig, ktérej dotyczy
whniosek , a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci.

§ 11.
1. Spoétdzielnia okresla warunki przytacza i przekazuje je wnioskodawcy w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty ztozenia wniosku.
2. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wystawienia.
3. Warunki przytgczenia okreslajg co najmniej:

1) miejsca i sposdb przytaczenia sieci wodociggowej z instalacjami
odbiorcy ustug,



2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
3) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego .
4) termin waznosci warunkow przytgczenia.

4. W razie braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci,
Spoétdzielnia w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku , o ktérym
mowa w § 9 informuje o tym osobe ubiegajgca sie o podtaczenie,
wskazujgc wyrazne powody, ktére uniemozliwiajg podtaczenie

§12.

Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] nastepuje na podstawie
umowy o przyfgczenie po spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia
okreslonych przez Spoétdzielnie.

§ 13.

Odbiorca ustugi zobowigzany jest powiadomié pisemnie Spétdzielnie o
terminie przystgpienia do budowy przytgcza wodociggowego z co najmniej 5
dniowym wyprzedzeniem.

§ 14.

1. Dostarczenie wody dla odbiorcy ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu
dwadch dni roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim
zamontowaniu wodomierza.

2. Dokumentacja techniczna nowego przytagcza wymaga uzgodnienia ze
Spotdzielnia.
3. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru nastepuje dostarczanie wody

na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowych
§ 15.

1. Spoétdzielnia ma prawo odmoéwic przytaczenia nowego Odbiorcy ustugi
do istniejgcej sieci wodociggowej w przypadku braku wystarczajgcych
mocy produkcyjnych oraz niewystarczajgcych warunkéw technicznych
umozliwiajgcych realizacje ustugi.

2. Spotdzielnia ma prawo odmowic przytgczenia nowego odbiorcy ustug do
istniejgcej sieci wodociggowej jezeli przytaczenie do sieci spowoduje



obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione
wymagania okreslajgce minimalny poziom ustug.

3. Spétdzielnia ma prawo odmdwi¢ przytgczenia do sieci jesli przytacze
zostato wykonane bez zgody Spétdzielni, badz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przyszto$ci wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych.

§ 16.
1. Realizacja nowego przytacza wodociggowego odbywa sie na koszt
Odbiorcy ustugi.
2. Budowa i przekazywanie urzagdzen wodociggowych przez osoby, ktére

sfinansowaty to z wiasnych srodkéw, odbywa sie w trybie art. 31 ustawy.
§17.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy (dostawy wody) w
rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtownym
zainstalowany na nieruchomosci odbiorcy.

2. W przypadku przytgcza wodociggowego stanowigcego wtasnosé Odbiorcy
ustugi miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
potaczenia przytacza z siecig wodociggowa.

§ 18.

Spotdzielnia moze odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach
okreslonych w art. 8 Ustawy.

Sposob dokonywania odbioru przez Spotdzielnie wykonanego przytacza.
§ 19.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Spotdzielnia dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Spoétdzielnie
warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej oraz z projektem
przytacza.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czesciowe oraz
koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron.



3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki
przyfacza ulegajace czesciowemu zakryciu nalezy zgtasza¢ do odbioru
przed zasypaniem.

4, Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w warunkach technicznych, w dwdch egzemplarzach, z
ktdrych jeden dostarcza sie do Spétdzielni a drugi do odpowiedniego
Urzedu zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 20.

O przewidywanych zaktdceniach w realizacji ustugi dostawy wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Spotdzielnia powinna poinformowac
Odbiorcow w sposéb zwyczajowo przyjety .

§ 21.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz
przewidywanym obnizeniu jej jakosci Spoétdzielnia powinna
poinformowac Odbiorcéw w sposdéb zwyczajowo przyjety na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mieé miejsce w przypadku:

1) awarii,

2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych,

3) braku wody w ujeciu,

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy
wody,

5) potrzeby zwiekszenia doptywu do hydrantéw
przeciwpozarowych,

6) wystgpienia sity wyzszej.

3. W czasie trwania kleski zywiotowej lub suszy, Spétdzielnia ma prawo
wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci
dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcéw ustugi o tych
ograniczeniach.

§22.



W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 24 godziny
Spétdzielnia powinna zapewnié zastepczy punkt poboru wody i
poinformowac Odbiorce o jego lokalizacji.
Wstrzymanie zaopatrzenia w wode bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcéw moze nastgpi¢ w przypadkach, gdy:
1) zaistnieje awaria sieci i nie ma mozliwosci prowadzenia
zaopatrzenia w wode,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie
dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
3) wystgpi sita wyzsza uniemozliwiajgca dalsze Swiadczenie ustug.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode , o ktérym mowa w ust. 2
Spotdzielnia niezwtocznie informuje Odbiorcéw ustugi w sposéb
zwyczajowo przyjety.
W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie
doptywu wody moze nastgpic takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 23.

Spotdzielnia moze odcig¢ dostawe wody , jezeli:

1) przytgcze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustugi nie uiscit optat za petne okresy obrachunkowe
nastepujgce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej opfaty,

3) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody , to jest bez zawarcia
pisemnej umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo
pominietych wodomierzach,

4) w przypadku rozwigzania umowy przez odbiorce ustugi.

W przypadku odciecia przez Spotdzielnie dostawy wody z przyczyn
okreslonych w ust. 1 pkt. 2, Spétdzielnia jest zobowigzana do
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody i poinformowania o
mozliwosciach korzystania z tego punktu.

Spotdzielnia o zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscu i sposobie
udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia
powiatowego inspektora sanitarnego, wéjta (burmistrza, prezydenta
miasta) oraz Odbiorce ustugi co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostawy wody .

Zamkniecie przytgcza wodociggowego stanowi podstawe dla Spotdzielni
do rozwigzania bez wypowiedzenia UMOWY NA DOSTAWE WODY.



§ 24.

1. Wznowienie przez Spotdzielnie Swiadczenia ustugi poprzez otwarcie
przytgcza wodociggowego nastepuje po:

1) usunieciu przez Odbiorce nieprawidtowosci, ktére spowodowaty

zamkniecie przytacza,

2) uiszczeniu naleznych optat - ponowne wigczenie moze nastgpié

dopiero po sptaceniu przez Odbiorce zadtuzenia (co najmniej
50%), podpisaniu ugody co do sptaty pozostatej czesci
zadtuzenia oraz uregulowaniu naleznosci za dokonanie
wyfgczenia i ponownego wtaczenia,

3) zawarciu nowej umowy ze Spoétdzielnig (jesli wczesniejsza
umowa ulegta rozwigzaniu).

Standardy obstugi Odbiorcow ustug. Sposdb zatatwiania reklamacji.

§ 25.
1. Spétdzielnia zobowigzuje sie zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom
ustugi.
2. Do prawidtowej obstugi Odbiorcow ustugi Spotdzielnia wyodrebnia

stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.
§ 26.

1. Spotdzielnia jest zobowigzana do udzielania istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustugi
Umowy na dostawe wody,

2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej przez nowych

Odbiorcéw ustugi,
3) wystepujacych zaktécen w dostawie wody,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie

Spotdzielnia udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od

otrzymania prosby.
3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustale wymagajacych okresow
dtuzszych niz termin wskazany w ust. 2, Spétdzielnia informuje o tym

fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze

byc¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.



10.

§ 27.

Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
Swiadczonej ustugi oraz wysokosci optat za ustuge.
Reklamacje wnoszone sg na piSmie osobiscie przez zainteresowanego w
siedzibie Spdtdzielni, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektronicznej i rozpatrywane sg przez Zarzad Spoétdzielni .
W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub
przerw w dostawach wody odbiorca ustug moze ztozyé pisemng
reklamacje w terminie 7 dni od daty tego faktu.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustugi,
b) przedmiot reklamaciji,
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date umowy, faktury itp.
f) podpis Odbiorcy.
Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia
oraz ewidencji w rejestrze reklamacji Spoétdzielni.
Spodtdzielnia zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu, a w
przypadku szczegdlnie skomplikowanych w terminie 60 dni od daty
wptywu.
Spotdzielnia udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
Odpowiedz winna zawierac:
1) petng nazwe Spodtdzielni,
2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia
reklamacji,
3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym
trybie,
4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Spotdzielnie , z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci,
odpowiedz na reklamacje winna zawierac uzasadnienie.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Spétdzielnia powiadamia
Odbiorce ustugi o wyniku rozpatrzenia reklamacji, a takze o wysokosci i
formie wyptaty przyznanego odszkodowania.
Odszkodowanie zalicza sie na poczet przysztych naleznosci, jedynie na
pisemny wniosek Odbiorcy ustugi wyptata naleznosci moze nastgpié na



wskazany przez Odbiorce rachunek bankowy lub z kasy Spoétdzielni.
11. Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej optfaty nie wstrzymuje
obowigzku terminowego uregulowania naleznosci.

§ 28.

1. W siedzibie Spétdzielni winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy cen i optat,

2) " REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

NA TERENIE DZIAtANIA
OKREGOWEJ SPOLDZIELNI MLECZARSKIEJ "MILKAR" ",

3) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw wraz z wszystkimi aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Spotdzielnia nie ma obowigzku udostepniania dokumentdéw , o ktérych
mowa w punkcie 1 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku
dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujgcej taryfy lub jej
WycCiggu zawierajgcego ceny i stawki optat.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.
§ 29.
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej bedgcej w posiadaniu Spotdzielni s3 zawodowe i

ochotnicze straze pozarne biorgce udziat w gaszeniu pozaru na terenie
miasta Karczew.

2. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Spotdzielni dokonywany jest w miejscach uzgodnionych ze Spétdzielnig .
3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w

posiadaniu Spoétdzielni zobowigzani sg do powiadomienia Spétdzielni o
miejscu pozaru i ilosci pobranej wody po zakonczeniu akcji gasniczej, nie
pozniej jednak niz w ciggu 2 dni od pobrania.



Przepisy koncowe.

1.

§ 30.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
prawa, a w szczegélnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

(Dz. U.z2018r., poz. 1152 ) wraz z przepisami wykonawczymi na jej
podstawie.

Okregowa Spotdzielnia Mleczarska "MILKAR" w Karczewie zobowigzana
jest do udostepniania na zgdanie Odbiorcy ustugi niniejszego regulaminu.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska



