UCHWALA Nr LVI11/521/2018
RADY MIEJSKIEJ W KARCZEWIE
z dnia 21 czerwca 2018 r.

w sprawie przekazania do opinii projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Karczew przez spotke Komunalne
Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0."

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2018 1., poz. 994 z pézn. zm.") oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152) uchwala sig¢, co nast¢puje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Karczew przez spotke ,,Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplne;j”
Sp. Z 0.0. (zwany dalej ,,Projektem”), stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ ,,Komunalne Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej” sp. z 0.0.
w Karczewie o przekazaniu Projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym
mowa w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Karczewa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia i podlega ogloszeniu w Biuletynie
Informacji Publicznej oraz na tablicy ogtoszen Urzedu Miejskiego w Karczewie.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogltoszone w Dz.U. z 2018 r., poz. 1000
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UZASADNIENIE

Zgodnie zart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) rada gminy na
podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru Sciekow opracowanego przez
Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Karczewie (zwane dalej:
KPEC), przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory
przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o powyzszym KPEC
sp. z 0.0. w Karczewie.

Zgodnie zart. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W przygotowanym zgodnie art. 19 ust. 5 przez spotke projekcie ,,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie Gminy Karczew przez spotke
Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.”, stanowigcym zatacznik do
niniejszej uchwaty, zawarto wymagane ustawag prawa i obowigzki KPEC w Karczewie, tj.
minimalny poziom ustug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow, warunki itryb zawierania uméw z odbiorcami ustug, sposob rozliczen w oparciu
0 ceny i stawki optat ustalone W taryfach, warunki przylgczania do sieci, warunki techniczne
okreslajace mozliwosci dostegpu  do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych, sposob
dokonywania odbioru wykonanego przylacza, sposob postepowania W przypadku
niedotrzymania ciaglosci ustug 1iodpowiednich parametrow dostarczanej wody
I wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, standardy obstugi odbiorcow ustug,
warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska



ZALACZNIK

do UCHWALY Nr LVIII/521/2018
RADY MIEJSKIEJ W KARCZEWIE
z dnia 21 czerwca 2018 r.

(projekt)

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE DZIALANIA
SPOLKI KOMUNALNE PRZEDSIEBIORSTWO ENERGETYKI CIEPLNEJ SP. Z O.0.

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie dziatania Spotki Komunalne Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. (dalej jako KPEC Sp. z 0.0.), tj. na terenie wiejskim gminy
Karczew, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. W zakresie odprowadzania $ciekdw regulamin okre§la prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug tylko na terenie
Miasta Karczewa.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) umowa — nalezy przez to rozumie¢ nastgpujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wode,
b) umowa o odprowadzanie $ciekow,
€) umowa na odprowadzanie wod opadowych i roztopowych,

3) odbiorca ustug — kazdego, kto korzysta z uslug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

4) osoba korzystajaca z lokalu - osobe posiadajaca tytul prawny do lokalu lub osobg
korzystajaca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym,;

5) przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne — przedsigbiorce w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2018 r., poz. 646), jezeli
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnos¢;

6) przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu 1laczacego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowej;

7) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu lgczacego sie¢ wodociggowsa z wewnetrzng
instalacja wodociaggowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gtownym;

8) sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktorymi dostarczana jest woda lub ktoérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

9) scieki — wprowadzane do wod lub do ziemi:

a) wody zuzyte na cele bytowe lub gospodarcze,

b) ciekle odchody zwierzgce, z wyjatkiem gnojowki 1 gnojowicy przeznaczonych do
rolniczego wykorzystania w sposob 1 na zasadach okre§lonych w przepisach dziatu II1
rozdziatu 4 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 z



pozn. zm.) oraz w przepisach ustawy z dnia 10 lipca 2007 r. o nawozach i nawozeniu
(Dz. U. z 2017 r. poz. 668 z p6zn. zm.),

¢) wody odciekowe ze skladowisk odpadéw oraz obiektow unieszkodliwiania odpadow
wydobywczych, w ktorych sa skladowane odpady wydobywcze niebezpieczne oraz
odpady wydobywcze inne niz niebezpieczne 1 obojetne, miejsc magazynowania,
prowadzenia odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw, wykorzystane solanki, wody
lecznicze i termalne,

d) wody pochodzace z obiegéw chtodzacych elektrowni lub elektrocieptowni,

e) wody pochodzace z odwodnienia zakladow gorniczych, z wyjatkiem wod wttaczanych
do gorotworu, jezeli rodzaje i1 ilo$¢ substancji zawartych w wodzie wtlaczanej do
gorotworu sg tozsame z rodzajami i ilo§ciami substancji zawartych w pobranej wodzie,
z wylaczeniem niezanieczyszczonych woéd pochodzacych z odwodnienia zaktadow
gorniczych,

f) wody wykorzystane, odprowadzane z obiektoéw chowu lub hodowli ryb w obiektach
przeplywowych, charakteryzujacych si¢ poborem zwrotnym, o ile ilo$¢ i rodzaj
substancji zawartych w tych wodach przekraczaja warto$ci ustalone w warunkach
wprowadzania $ciekéw do wod okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym,

g) wody wykorzystane, odprowadzane z obiektéw chowu lub hodowli ryb albo innych
organizméw wodnych w stawach o wodzie stojacej, o ile produkcja tych ryb lub
organizméw rozumiana jako S$rednioroczny przyrost masy tych ryb albo tych
organizmow w poszczegolnych latach cyklu produkcyjnego przekracza 1500 kg z 1 ha
powierzchni uzytkowej stawow rybnych tego obiektu w jednym roku danego cyklu;

10) Scieki bytowe - $cieki z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzyteczno$ci  publicznej, powstajace w  wyniku ludzkiego metabolizmu lub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie pochodzace z
tych budynkow;

11) $cieki komunalne — $cieki bytowe lub mieszaning $ciekow bytowych ze $ciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem opadéw
atmosferycznych, odprowadzane urzadzeniami stuzacymi do realizacji zadan witasnych
gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania §ciekoéw komunalnych;

12) $cieki przemystowe — $cieki niebedace scickami bytowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi bedacymi skutkiem opaddéw atmosferycznych, powstale w zwigzku z
prowadzong przez zaktad dzialalnoscig handlowa, przemystowa, sktadowa, transportowa
lub ushlugowa, a takze bedace ich mieszaning ze S$ciekami innego podmiotu,
odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu;

13) taryfa - zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekoOw oraz warunki ich stosowania;

14) taryfowa grupa odbiorcow ushug - odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekdw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie
sposobu rozliczen za §wiadczone ushugi;

15) urzadzenia kanalizacyjne — sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do wprowadzania $ciekow do wod lub do =ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajace 1 oczyszczajace $cieki oraz przepompownie sciekOw;

16) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ odprowadzanych $ciekow,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

17) urzadzenia wodociggowe — ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stuzagce do magazynowania i1 uzdatniania wod, sieci wodociggowe,
urzadzenia regulujace ci$nienie wody;

18) wiasciciel - takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego;

19) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi:

a) wode w stanie pierwotnym lub po uzdatnieniu, przeznaczong do picia, przygotowania
zywnosci lub innych celéw domowych, niezaleznie od jej pochodzenia i1 od tego, czy
jest dostarczana z sieci dystrybucyjnej, cystern, w butelkach lub pojemnikach,



b) wode wykorzystywang przez przedsigbiorstwo produkcji zywnosci do wytworzenia,
przetworzenia, konserwowania lub wprowadzania do obrotu produktéw albo substancji
przeznaczonych do spozycia przez ludzi;

20) wodomierz gtowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢
na kazdym przylaczu wodociggowym,;

21) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej
wody;

22) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody z wlasnego
ujecia, sluzacy do obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania do kanalizacji Sciekow;

23) zbiorowe odprowadzanie $ciekow - dziatalno$¢ polegajaca na odprowadzaniu i
oczyszczaniu $cickow, prowadzong przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;

24) zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ - dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu i
dostarczaniu wody, prowadzong przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dzialalno$¢ w
oparciu o ustawe, akty wykonawcze do tej ustawy, obowigzujgce przepisy prawa dotyczace
dziatalnos$ci wodociggowo-kanalizacyjnej, a takze w ramach zapiséw aktualnego zezwolenia
udzielonego przez Burmistrza Karczewa oraz niniejszy regulamin.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy uslugi zaopatrzenia w
wode lub odprowadzania §ciekow wylacznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z
odbiorca ushug.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociaggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw
wody 1 odprowadzania Sciekow w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta
jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody.

3) zawrze¢ umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktoéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o jej
zawarcie.

4) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci i1 jako$ci odprowadzanych $ciekow bytowych i §ciekow
przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania S$ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych.

5) opracowa¢ wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu.

6) zapewni¢ budowe urzadzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez
gming w studium uwarunkowan 1 kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy
oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w
wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

7) przytaczy¢ do sieci nieruchomos$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone w regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug.

8) pokry¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

9) dokonywa¢ na swoj koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych oraz zdrojow ulicznych.

10) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, oraz uzgodni¢ przedtozong dokumentacj¢ techniczng albo wyda¢ do niej
opinig.

11) zamontowa¢ na swoj koszt wodomierz gléwny i wodomierz dodatkowy rownolegly do
wodomierza gtéwnego, na zasadzie rozdziatu instalacji, po odbiorze przylacza i podejscia



wodomierzowego, oraz ponosi¢ koszty zwigzane z ich konserwacja, 1 w zwigzku z tym
dokonywa¢ kontroli ich funkcjonowania z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optat, z
wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustlug — woéwczas, w
przypadku stwierdzenia prawidtowego dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt
kontroli ponosi odbiorca ustug.

12) przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemyslowe od
odbiorcow ustug, na podstawie zawartych z nimi umow, zgodnie z zasadami okreslonymi
w niniejszym regulaminie.

13) okresli¢ wymagang jakos¢ sciekow przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego.

14) w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych odbioru
sciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w $ciekach, a
takze kontrolowac, czy jako$¢ przyjmowanych $ciekéw jest zgodna z obowigzujagcymi
przepisami.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ robdt budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwigzku z
podiaczeniem do sieci, oraz ich zgodnos$¢ z warunkami technicznymi 1 dokumentacjg
techniczna,

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacego do oséb, o
ktorych mowa w § 13, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza glownego,

b) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtownego lub
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich
wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw,

C) przeprowadzenia przegladow 1 napraw urzadzen posiadanych przez to
przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakos$ci $ciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigcia przylacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia
plomb na zamknigtych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

f) usunigcia awarii przylgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, jezeli
umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw tak stanowi.

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach odbiorcow ushug, o szeroko$ci niezbednej do
usuni¢gcia awarii  lub  dokonania konserwacji urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na wlasny koszt przywroci ten teren do stanu sprzed
awarii lub konserwacji, badZ pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym
zakresie przez odbiorcg ustug.

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob nieskutkujacy wystepowaniem zaktocen w
funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a W szczegdlnosci eliminowaé¢ mozliwosci
wystapienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociaggowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej] wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania.

2) uzytkowa¢ instalacje kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢
wystepowania zakldécen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac
substancji o skladzie 1 stezeniu przekraczajagcym normy okreslone w obowigzujacych
przepisach.

3) umozliwiac realizacje uprawnien, o ktorych mowa w § 4 pkt 2) i 3).

4) prawidtowo utrzymywac 1 zabezpiecza¢ przed ingerencja os6b nieuprawnionych miejsca,
w ktorych zainstalowany jest wodomierz gléwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(tacznie ze studzienky), wodomierz wiasny lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewni¢
tatwy dostep do tych urzadzen.

5) powierza¢ usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug, osobom
posiadajagcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.



6) uzgadnia¢ z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy nasadzen drzew lub
krzewow oraz zabudowy w pasie sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;.

7) terminowo uiszcza¢ nalezno$ci za dostarczang wode 1 odprowadzone $cieki, zgodnie z
wystawianymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne fakturami VAT.

8) ponosi¢ koszty likwidacji istniejgcego przyltacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w
zwigzku z realizacja nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wilascicielem
istniejgcego przytacza jest odbiorca ustug.

9) zawiadomié¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych witasnych
ujeciach wody i w porozumieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
zapewni¢ opomiarowanie wody z nich pobranej w celu umozliwienia prawidtowego
obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania Sciekow.

10) wykorzystywa¢ swoje przylacza kanalizacyjne tylko na uzytek wlasny i tylko do
odprowadzania, przylaczem kanalizacyjnym taczacym nieruchomos$¢ z siecig kanalizacji
sanitarnej, $ciekow bytowych, a przylaczem kanalizacyjnym faczacym nieruchomos$¢ z
siecig kanalizacji deszczowej, wod opadowych i1 roztopowych, chyba ze zawarta umowa
stanowi inaczej.

11) bezzwlocznie powiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zmianie
danych objetych umowa, a w szczego6lnosci o zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie
zaprzestania jej wladaniem, wskazujac nowego witasciciela lub wtadajacego.

12) bezzwlocznie powiadamia¢é przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne o
stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gltoéwnego, wodomierza dodatkowego,
wodomierza wlasnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo:

1) odbierania wody o odpowiednim cis$nieniu i jakosci, z zastrzezeniem § 38 ust. 21 3, § 39
ust. 3 oraz § 40.

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow, z zastrzezeniem § 39 ust. 3 i § 40.

3) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji dotyczacych
wysokosci naliczonych optat za dostarczong wode i odebrane $cieki oraz zadania
przeprowadzenia ekspertyzy wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego przez
wlasciwy organ administracji miar.

4) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody, wskazanych w § 39 ust. 3 pkt. 1) — 3) oraz § 40 ust. 1 pkt. 2).

5) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wskazan wodomierza,
wodomierza gtownego, wodomierza dodatkowego, wodomierza wilasnego lub urzadzenia
pomiarowego.

§ 7. Odbiorcy ustug zabrania sig¢:

1) pobiera¢ wod¢ z pominigciem wodomierza, wodomierza glownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wtasnego, lub odprowadza¢ $cieki z pominigciem urzadzenia
pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostalo zainstalowane.

2) przemieszcza¢ wodomierz, wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
wlasny, lub urzadzenie pomiarowe, zakldca¢ ich funkcjonowanie, zrywa¢ plomby na nich
zalozone, jak rowniez na zaworach odcinajacych.

3) wykorzystywac sie¢ wodociagowa badz instalacje wodociagowa do uziemienia urzadzen
elektrycznych.

Rozdziatl IT1
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy 0 zaopatrzenie w wode¢ i Umowy 0 odprowadzanie SciekOw zawartej miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ushug.

2. Zawarcie umowy nastepuje na pisemny wniosek odbiorcy ustug.



§ 9. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorcami uslug, nie moga ogranicza¢é praw 1 obowigzkdéw stron
wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisoOw wykonawczych wydanych na podstawie ustawy
oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 10. 1. Umowa okresla szczegotowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania
przytaczy oraz warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza nie sa w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego za
zapewnienie cigglosci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekdw.

§ 11. Umowa zawiera w szczeg6lno$ci postanowienia dotyczace:
1) ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkoéw
ich $wiadczenia.
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen.
3) praw i obowiazkoéw stron umowy.
4) warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug.
5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.
6) ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow:
a) oznaczenie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, jego siedzibe i adres,
b) date podj¢cia dziatalnosci,
C) przedmiot i obszar dziatalnosci,
d) wymagania w zakresie jakos$ci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
e) warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu,
f) warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru,
g) zobowigzanie do prowadzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalno$ci obj¢tej zezwoleniem,
h) warunki cofnigcia zezwolenia,
1) warunki dotyczace okolicznos$ci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofnigte bez
odszkodowania.
7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnos$ci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkdw wypowiedzenia.
§ 12. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien
ust.2.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:
1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal
ustanowiony na czas okreslony,
2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$é¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdra posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej] ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub z zarzadca.

§ 14. 1. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub
budynkow wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe z
korzystajacymi z lokali osobami wskazanymi we wniosku, jezeli:

1) zostang spelnione warunki zawarte w art. 6 ust. 6 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,



2) przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokona kontroli zgodnosci powyzszych
warunkow ze stanem faktycznym instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym lub
budynkach wielolokalowych na podstawie przedtozonej dokumentacji wykonawcze;j.

2. Whniosek, o ktorym mowa w §14 ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okre$lenie osdb korzystajagcych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wlasnorgcznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania réznic oraz obowigzku ponoszenia na rzecz przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wiclolokalowym za
wodomierzem gldéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

§ 15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorc¢ ustugi, z zachowaniem 3
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

2. Rozwigzanie przez odbiorce ustugi umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez
zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze rozwigza¢ umowg z
zachowaniem 3 miesi¢cznego okresu wypowiedzenia, jezeli nie zostaly usunigte przyczyny
odciecia wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego okreslone w § 40 ust 1.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron w kazdym czasie.

5. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu, na
jaki zostata zawarta.

6. Umowa wygasa w przypadku:

1) $mierci odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,

2) utraty przez odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postepowania upadiosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bedacej przedsigbiorca,

4) utraty przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci.

§ 16. 1. Umowa winna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach
okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz art. 8 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

2. Po uplywie okresu wypowiedzenia lub wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zaniecha $wiadczenia uslug 1 zastosuje $rodki techniczne
uniemozliwiajace pobor wody 1 odbior Sciekow.

§ 17. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra
wiasciwego do spraw gospodarki wodnej wydanego na podstawie art. 11 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 18. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekow sg prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekow.

§ 19. 1. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gldéwnego, a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia
wody.



2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnos$ci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

§ 20. 1. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na
podstawie umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekow jako rowna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje
rozliczona po odczytaniu jego wskazan.

§ 21. 1. Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesieczne, dwumiesi¢czne,
trzymiesieczne lub szesciomiesi¢czne okresy obrachunkowe, ustalone w umowie zawartej
Z odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze wystawia¢ faktury zaliczkowe,
ktére sa rozliczane po odczycie wodomierza, wodomierza gtownego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wtasnego lub urzadzenia pomiarowego.

3. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w terminie platno$ci oznaczonym na
fakturze VAT, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia lub dostarczenia
W inny sposob.

4. Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla
upomnienie, wyznaczajgc od dnia wystawienia upomnienia dodatkowy 14-dniowy termin
zaptaty, uprzedzajac rdwnoczesnie o mozliwosci zamkniecia przytagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.

5. W przypadku gdy odbiorca ushug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy
obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej
oplaty, oktorym mowa w ust. 4, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
zaprzesta¢ $wiadczenia ustug.

6. W przypadku powstania dlugu po stronie odbiorcy uslug na skutek nieuiszczenia
naleznos$ci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze na zasadach ogdlnych
zaliczy¢ nalezno$¢ z wptat biezacych na poczet zalegtych odsetek 1 zaleglych optat.

§ 22. 1. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, bedacy strong umowy o ktorej mowa w § 13 ust. 1, jest obowigzany do
rozliczenia kosztow dostarczenia wody 1 odprowadzenia $ciekéw z osobami korzystajacymi z
lokali w budynku.

2. Wilasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
dokonuje wyboru metody rozliczania kosztdw roznicy wskazan migdzy wodomierzem
gléwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku. Nalezno$ciami wynikajacymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osoby
korzystajace z lokali w tych budynkach.

3. Suma naleznos$ci, o ktorych mowa w ust. 2, a ktorymi zostaja obcigzone przez
wlasciciela lub zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze by¢ wyzsza od



kosztow ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadce na rzecz przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 23. 1. Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtownego 1 urzadzenia
pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci.

2. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego ponosi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego — odbiorca ustugi.

§ 24. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie i po okresleniu przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkoéw technicznych przytaczenia.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowe]
lub kanalizacyjnej sktada osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktora ma zosta¢ podtaczona.

3. W uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
wyrazi¢ zgode¢ na przylaczenie osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym.

4. Wzor wniosku o wydanie warunkoéw technicznych ustala przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

5. Do wniosku o wydanie warunkdéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej nalezy zataczyc¢:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej stanu prawnego,

2) dwa egzemplarze aktualnej mapy zasadniczej z zaznaczong nieruchomoscia, ktorej dotyczy
wniosek.

§ 25. 1. Przedsi¢biorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dluzszym niz 21 dni od daty ztoZenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wystawienia.

3. Warunki przytaczenia okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy ustug,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego 1los¢ odprowadzanych Sciekow,

4) dopuszczalng 1lo$¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

9) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

4. W razie braku mozliwo$ci podtaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 21 dni od daty otrzymania wniosku, o ktorym mowa
w § 24 informuje o tym osobe¢ ubiegajaca si¢ o podiaczenie, wskazujac wyrazne powody,
ktore uniemozliwiaja podtaczenie.

§ 26. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje
na podstawie umowy o przylaczenie po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia
okreslonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 27. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przylacza wodociggowego
lub kanalizacyjnego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.



§ 28. 1. Dostarczenie wody dla odbiorcy ustug nastgpuje maksymalnie w ciggu dwoch
dni roboczych od dnia podpisania umowy po uprzednim zamontowaniu wodomierza.

2. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. Po zakonczeniu prac i dokonaniu odbioru nastepuje dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekow na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 29. 1. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié
przytaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
jezeli w wyniku przylgczenia warunki techniczne pogorszg si¢ tak, ze nie zostanie zachowany
minimalny poziom ustug, a w szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci
produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni Sciekow oraz zdolno$ci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania §ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia
nowego odbiorcy ustug do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli
przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu uslug w stopniu takim, Ze nie beda
spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przytaczenia do
sieci jesli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic przytaczenia do
sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 30. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych
latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
ktore powinny by¢ zgodne ze studium uwarunkowan 1 kierunkow zagospodarowania
przestrzennego oraz ustaleniami miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
uchwalonymi dla gminy Karczew.

§ 31. 1. Realizacja nowego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa si¢
na koszt odbiorcy ustug.

2. Budowa 1 przekazywanie urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych przez osoby,
ktore sfinansowaly to z whasnych $rodkow, odbywa si¢ w trybie art. 31 ustawy 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodge 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

§ 32. 1. W zakresie dostarczania wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, jest zawor za wodomierzem gldwnym zainstalowany na nieruchomosci
odbiorcy ustug.

2. W przypadku przylacza wodociggowego stanowigcego wilasnos¢ odbiorcy ustug
miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia przylacza z siecig
wodociggowa.

3. W zakresie odprowadzania Sciekow miejscem odbioru $ciekow jest pierwsza
studzienka na nieruchomosci odbiorcy ustug, w przypadku jej braku granica nieruchomosci.

4. W przypadku przytgcza kanalizacyjnego stanowigcego wiasnos¢ odbiorcy ustug
miejscem rozdziatu sieci 1 odpowiedzialnosci jest miejsce polaczenia przylacza z sieciag
kanalizacyjna.



§ 33. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odciag¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przylacze kanalizacyjne na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodge 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wykonanego przylacza

§ 34. 1. Odbiory techniczne przylacza, przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, dokonywane s3a dwuetapowo, tj. jako odbior w stanie odkrytym po
zakonczeniu robot montazowych, oraz odbidr koncowy, na podstawie pisemnego lub
telefonicznego zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez inwestora (aktualnego lub
przysztego odbiorce ustug) po zakonczeniu rob6t budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
warunkow technicznych i uzgodnionego projektu technicznego.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastgpuje po dostarczeniu przez
inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej,
2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym,
3) protokotu od zarzadcy drogi o przywroceniu nawierzchni do stanu pierwotnego.

§ 35. Rozpoczecie §wiadczenia ustug nastgpuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac i
dokonaniu ich odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu
wodomierza gldwnego - w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorca
ustug.

§ 36. W przypadku gdy S$cieki przekraczaja dopuszczalne warunki okreslone w
przepisach prawa, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo uzalezni¢
podpisanie umowy od ich podczyszczania przez odbiorce ustug.

§ 37. 1. Koszt dostawy, montazu, legalizacji 1 utrzymania wodomierza gtownego i
wodomierza dodatkowego, o ktorym mowa w § 3 pkt 11), pokrywa przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Koszty dostawy, montazu, legalizacji i utrzymania wodomierza dodatkowego, o
ktérym mowa w § 20 ust. 3, wodomierza wlasnego oraz urzadzenia pomiarowego, pokrywa
odbiorca ustug.

3. Koszty dostawy, montazu, legalizacji oraz utrzymania w odpowiednim stanie
technicznym i wiasciwe zabezpieczenie wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku pokrywa wtasciciel lub zarzadca budynku.

4. Wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku
podlegaja okresowej legalizacji staraniem i na koszt ich wiascicieli lub zarzadcy budynku,
wedlug wymogdéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 13
kwietnia 2017 r. w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow pomiarowych (Dz.
U. z 2017 r., poz. 969 z p6zn. zm.).

5. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzace zuzycie wody przez
punkty czerpalne wody w budynku, sa plombowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

6. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy
mierzacych zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca
budynku wystepuje do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zdjecie zatozonej
plomby 1 ponowne zatozenie po dokonaniu koniecznej czynnosci.



Rozdzial VIII
Postepowanie w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 38. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest na zyczenie
odbiorcow ushlug badz z wilasnej inicjatywy do wudzielania informacji dotyczacych
wystepujacych zakldcen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mie¢ miejsce w przypadku:

1) awarii,

2) planowanych prac konserwacyjno-remontowych,

3) braku wody w ujeciu,

4) wydania decyzji Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

5) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych,
6) wystapienia sily wyzszej.

3. W czasie trwania klgski zywiotowej lub suszy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci
dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug o tych ograniczeniach.

§ 39. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiadamia odbiorce ustugi najpdzniej na
2 dni przed planowanym terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody 1 informuje
réwnocze$nie odbiorcéw ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcOw ushug moze nastapi¢ w przypadkach, gdy:

1) zaistnieje awaria sieci i nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska,

3) wystapi sita wyzsza uniemozliwiajaca dalsze §wiadczenie ustug,

4) wystapi zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu $ciekdw przekraczajacych dopuszczalne warunki.

4. Zamknigcie przylacza kanalizacyjnego na podstawie ust. 3 pkt. 4), stanowi
podstawe dla przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania umowy o
odprowadzanie $ciekdw bez wypowiedzenia.

5. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w
ust. 3. przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcow
uslug w sposob zwyczajowo przyjety.

6. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie doptywu wody i
odprowadzania $§ciekow moze nastapic takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 40. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody
lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

3) jakos¢ odprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzagdzenia pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest
bez zawarcia pisemnej umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,

5) w przypadku rozwigzania umowy przez odbiorce ushugi.



2. W przypadku odciecia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostawy
wody z przyczyn okreslonych w ust 1 pkt 2), przedsigbiorstwo jest zobowigzane do
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody i1 poinformowania o mozliwosciach
korzystania z tego punktu.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odciecia dostawy wody
lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscu i1 sposobie udostgpniania
zastepczych punktoéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, wojta
(burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

4. Zamkniecie przylacza wodociggowego badz kanalizacyjnego stanowi podstawe dla
przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do rozwigzania bez wypowiedzenia
odpowiednio umowy o zaopatrzenie w wod¢ badz o odprowadzanie §ciekow.

§ 41. 1. Wznowienie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczenia
ushug poprzez otwarcie przytacza wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po:

1) usunigciu przez odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktore spowodowaty zamkniecie
przylacza,

2) uiszczeniu nalezytych optat — ponowne wiaczenie moze nastgpi¢ dopiero po sptaceniu
przez odbiorce ustug czesci zadluzenia (co najmniej 50%), podpisaniu ugody co do splaty
pozostalej czg$ci zadluzenia oraz uregulowaniu nalezno$ci za dokonanie wylaczenia i
ponownego wlaczenia,

3) zawarciu nowej umowy =z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym (jesli
wczesniejsza umowa ulegla rozwigzaniu).

2. W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 39 ust. 3 pkt

41§ 40 ust. 1 pkt 3, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze:

1) nakazaé zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych,

2) okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekow,

3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie uregulowaniami.

Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzania Sciekow

§ 42. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzuje si¢ zapewnié
odbiorcom ustug nalezyty poziom ustugi.

2. Do prawidlowe] obslugi odbiorcéw ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wyodrgbnia stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 43. 1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
1 odprowadzanie $ciekow,

2) warunkéw przylaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow ustug,

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekoéw,

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Jezeli prosba o wudzielenie informacji zostala przedlozona na piSmie
przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w
terminie 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresoOw dtuzszych niz
termin wskazany w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym
fakcie osobe, ktora zlozyta prosbe o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia



odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

§ 44. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sg na pisSmie osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym lub za pomoca poczty
elektronicznej 1 rozpatrywane sa przez zarzad przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

3. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w
dostawach wody odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacje w terminie 7 dni od daty
tego faktu.

4. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firmg¢ oraz adres odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamaciji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) dokumenty lub inne dowody uzasadniajgce reklamacje,

5) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

6) numer 1 dat¢ umowy, faktury itp.,

7) podpis odbiorcy ushug.

5. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyj¢cia oraz
ewidencji w rejestrze reklamacji przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu, a w
przypadkach szczegolnie skomplikowanych w terminie 60 dni od daty wptywu.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie pisemnej. OdpowiedZ winna zawierac:

1) nazwe przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

3) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

4) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

8. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie.

9. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powiadamia odbiorce uslug o wyniku rozpatrzenia reklamacji, a takze o
wysokosci 1 formie wyptaty przyznanego odszkodowania.

10. Odszkodowanie zalicza si¢ na poczet przysztych nalezno$ci. Jedynie na pisemny
wniosek odbiorcy ustug wyplata nalezno$ci moze nastapi¢ na wskazany przez odbiorce ustug
rachunek bankowy.

11. Zgtoszenie reklamacji wysoko$ci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowiazku
terminowego uregulowania naleznosci.

§ 45. 1. Organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. Zadania organu regulacyjnego okreSla art. 27a ust. 3 ustawy 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zadania organu regulacyjnego
nie wylgczajg uprawnien innych organéw wynikajacych z przepiséw odrebnych.

3. Organ regulacyjny prowadzi punkty informacyjne dla odbiorcow ustug.

4. W celu wykonywania zadan okreslonych w ustawie organ regulacyjny moze
wezwac przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, odbiorce ustlug lub gmine, w
wyznaczonym terminie nie krotszym niz 7 dni, do przekazania informacji lub dokumentéw
niezb¢dnych do wykonywania tych zadan.



§ 46. 1. W sprawach spornych dotyczacych:

1) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow przez

przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci
do sieci

- na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

2. Rozstrzygnigcie organu regulacyjnego, o ktorym mowa w ust. 1, moze polega¢ na
nakazaniu przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu:

1) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw;

2) przywrdcenia dostawy wody;

3) otwarcia przytacza kanalizacyjnego;

4) przylaczenia do sieci.

3. Na wniosek jednej ze stron organ regulacyjny moze okreslic, w drodze
postanowienia, na ktore stuzy zazalenie, warunki zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania
sciekow, lub przylaczenia do sieci do czasu ostatecznego rozstrzygnigcia sporu.

§ 47. 1. Od decyzji o ktéorej] mowa w art. 46 ust. 1, sluzy odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — sagdu ochrony konkurencji i konsumentow w terminie 14 dni od
dnia dorgczenia decyz;ji.

2. Postgpowanie w sprawie odwotania od decyzji, o ktorej mowa w art. 46 ust. 1, toczy
si¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania
cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 155, z p6zn. zm.) zawartych w dziale IVf o postepowaniu w
sprawach z zakresu regulacji rynku wodno-kanalizacyjnego.

3. Do postanowien, o ktorych mowa w art. 46 ust. 3 przepisy ustepu 1 1 2 stosuje sie
odpowiednio, z tym ze zazalenie wnosi si¢ w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
postanowienia.

§ 48. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢

udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i optat,

2) ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekoOw na terenie dzialania Spotki
Komunalne Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.”,

3) ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z

wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania
dokumentow, o ktérych mowa w punkcie 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku
dofaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu
zawierajgcego ceny i stawki oplat.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 49. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:
1) Powiatowa Straz Pozarna,

2) Ochotnicze Straze Pozarne.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z tymze przedsigbiorstwem, a przede wszystkim z hydrantow usytuowanych na terenie lub w
bezposrednim sasiedztwie Strazy Pozarnych.

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzani s3 do powiadamiania
przedsigbiorstwa o miejscu 1 ilosci poboru wody niezwtocznie po jej pobraniu nie pdzniej
jednak niz w ciggu 2 dni od pobrania.



4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi cenami i
stawkami opfat okre§lonymi w taryfie, obcigza gmin¢ za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe na podstawie comiesi¢cznych raportow przekazywanych przez Komende
Strazy Pozarnej do przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego w zakresie ilo$ci zuzytej
na ten cel wody.

5. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zawrze¢ umowe¢ z gming, w
ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe jak i
inne cele wymienione w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw.

6. Warunki techniczne, jakie powinny spetnia¢ sieci wodociggowe bedace zrodiem
wody dla sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, okresla
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w
sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz drog pozarowych (Dz. U. z 2009 r.,
Nr 124, poz. 1030).

Rozdzial XI
Przepisy karne i kary pieni¢zne

§ 50. 1. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1, pobiera
wode z urzadzen wodociagowych, podlega karze grzywny do 5.000 zt.

2. Karze okreslonej w ust. 1 podlega takze ten, kto:

1) uszkadza wodomierz gtowny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach,
urzadzeniach pomiarowych lub zaworze odcinajagcym, a takze wplywa na zmiang,
zatrzymanie lub utrate wiasciwosci lub funkcji metrologicznych wodomierza gléwnego lub
urzadzenia pomiarowego;

2) nie dopuszcza przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do
wykonania czynno$ci okreslonych w art. 7 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw.

3. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1, wprowadza
$cieki do urzadzen kanalizacyjnych, podlega karze ograniczenia wolnosci albo grzywny do
10.000 zt.

4. Karze okreslonej w ust. 3 podlega takze ten, kto nie stosuje si¢ do zakazéw, o
ktorych mowa w art. 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw.

5. W razie skazania za wykroczenie lub przestgpstwo, o ktorych mowa w ust. 11 4, sad
moze orzec nawigzke na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w wysokosci
1.000 zt za kazdy miesigc, w ktorym nastapilo bezumowne pobieranie wody z urzadzen
wodociggowych lub wprowadzanie S$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych tego
przedsigbiorstwa.

6. Orzekanie w sprawach o czyny, o ktérych mowa w ust. 1 1 2, nastgpuje na
podstawie przepisdéw Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

Rozdzial XII
Ochrona danych osobowych

§ 51. 1. W ramach prowadzonej dziatalnosci statutowej Komunalne Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z o.0., jako administrator danych osobowych, przetwarza dane
osobowe:

1) odbiorcow ustug,
2) podmiotéw wspotpracujacych (w przypadku osob fizycznych),
3) o0s6b zgloszonych, jako osoby do kontaktow przez podmioty wspotpracujace.

2. Administratorem danych osobowych jest Komunalne Przedsigbiorstwo
Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Karczewie, ul. Cieptownicza 1, 05-480 Karczew,
e-mail: sekretariat@ires.karczew.pl.
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3. Dane osobowe przetwarzane s3 w zwigzku z realizacja umow 1 ustug
powigzanych. KPEC Sp. z 0.0. przetwarza dane, co do ktorych:
1) istnieje obowigzek prawny ich podania,
2) podanie ich jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi lub utrudni realizacje
swiadczonej ustugi
- w tych przypadkach stosowane sg klauzule informacyjne wskazujace, czy podanie danych
jest obowigzkowe lub dobrowolne oraz skutek jaki ze sobg niesie niepodanie danych.

4. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, w przypadku zbierania danych osobowych
bezposrednio od osdb, klauzule informacyjne podawane sg podczas pozyskiwania danych
osobowych, a w pozostatych przypadkach informacje o przetwarzaniu danych przekazywane
sg zgodnie z art.14 RODO.

5. KPEC Sp. z o.0. pozyskuje dane osobowe od interesantéw, osob trzecich oraz
innych organow publicznych w zaleznosci od realizowanych zadan.
6. Osobom w zakresie danych osobowych przystuguje prawo dostgpu do tresci

danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
sprzeciwu, zazadania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia danych, jak réwniez prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do Organu
nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Dane osobowe celem realizacji umowy moga zosta¢ udostepnione podmiotom
wspolpracujacym z Komunalnym Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej Sp. z o.o., ale nie
beda przekazywane poza obszar EOG.

8. Zebrane dane przechowywane sg przez okres czasu niezb¢dny do realizacji
celu dla ktorego zostaly zebrane. Okres przechowywania wynika z przepisOw prawa (m. in.
prawa pracy, prawa podatkowego, ustawy o rachunkowosci).

Rozdziat XIII
Przepisy koncowe

§ 52. 1. W sprawach nie obje¢tych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) wraz z przepisami
wykonawczymi na jej podstawie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia
na zgdanie odbiorcy ustug niniejszego regulaminu.

Przewodniczaca Rady
Danuta Trzaskowska



